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RESUMEN

El presente trabajo reviste un esfuerzo particular por iniciar el tema del “pensamiento reflexivo en
Fonoauditlogos formadores de Fonoaudidlogos”. Se revisan los conceptos de “pensamiento reflexivo” y
“préctica reflexiva” asi como también marcos teoricos con un sistema de clasificacion de niveles de
reflexion de racionalidad técnica, practica y critica. Se propone ademas, la aplicaciéon en el &mbito
fonoaudioldgico de un tipo de capacitacion de desarrollo de la practica reflexiva.
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ABSTRACT

The present manuscript represents a specific effort on the commencement of “reflexive thought among
speech pathologists who are involved in teaching students enrolled in Speech and Hearing Sciences
Programmes”. The concepts of “reflexive thought” and “reflexive practice” as well as a literature review
with a system of classification of levels of reflexion of technical, practical and critical rationality are
addressed. Also, the utilisation, within the field of speech and hearing sciences, of a type of training on
the development of the reflexive practice is proposed.
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INTRODUCCION

El presente trabajo reviste un esfuerzo particular por iniciar el tema del “pensamiento
reflexivo en Fonoauditlogos formadores de Fonoaudidlogos”. Una vez revisada la extensa
literatura que existe hoy en dia respecto del tema del pensamiento reflexivo en los diversos
ambitos, extrafia la escasa literatura en la que se dé cuenta de la utilizacion de este proceso
en la actividad docente de los Fonoauditlogos. Estos se desempefian como formadores de
personas, con el propésito que sean profesionales Fonoauditlogos y que respondan a un

perfil “ideal” en particular.

A la luz de la escasa literatura que existe en relacién a la vinculacién a la formacion
del Fonoaudiélogo con el pensamiento reflexivo es que se considera este articulo como una
estrategia de "sensibilizacion y motivacion" al cuerpo docente de las diversas escuelas de
Fonoaudiologia existentes hoy en nuestro pais, para interiorizarse en el estudio y la practica

reflexiva.

Si bien es cierto, es licito aseverar que el desarrollo de esta area de conocimiento se
ha desarrollado principalmente en relacion a la actividad de los Profesores en general, no es
menos cierto que se puede y debe extender mas alld de éstos, en consideracion de la
diversidad de profesionales que educan, (entre ellos el Fonoaudi6logo) y ver si para ellos, este
enfoque resuelve algunos "problemas” que puedan estar tensionando lo vivido en su practica

formativa.

Inicialmente abordaremos algunas bases de definiciones en cuanto a lo que se
entiende por pensamiento reflexivo, sus caracteristicas, para luego sugerir relaciones para
abordar el ambito formativo del Fonoaudiélogo (desde la perspectiva realizada en la Escuela

de Fonoaudiologia de la Universidad de Chile) con el pensamiento y la practica reflexiva.

Nuestra intencidn es tensionar esta practica y de alguna forma dar cuenta de algunas
propuestas de estrategias de reflexion en la formacion de Fonoaudidlogos, sugerir también
posibles puntos de vista desde los cuales proponer algunas directrices investigativas que

aporten nueva informacion acerca de la formacion de Fonoaudiologos.
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El pensamiento reflexivo

Ligado al concepto de “préctica (o accion) reflexiva” y a la actividad del Profesor, se
puede observar una gran diversidad de concepciones y enfoques acerca del “pensamiento
reflexivo” de los profesores. Como un intento por construir una definicion de lo que
entenderemos por pensamiento reflexivo, tal vez debemos aproximarnos a través del apoyo
que ofrecen términos relacionados. Uno de estos términos es el de practica reflexiva. Esta,
supone actuar con un grado importante de originalidad, con cuidadosa examinacion de los
principios que sustentan dicha préctica. Supone también, una actitud casi permanente,
estableciendo una relacion analitica con la accion que realizamost. Por el contrario, practica
irreflexiva implica un seguimiento o réplica de practicas y principios no examinados2. Entonces

¢qué entenderemos por pensamiento reflexivo?

Como primer intento podriamos sefialar, desde un punto de visto psicoldgico, que el
pensamiento reflexivo es una consideracion activa, persistente y cuidadosa de una creencia, a
partir de los fundamentos que la sustentan y de las posteriores conclusiones hacia la cual

tiendens,

Otra definicion consiste en concebir al pensamiento reflexivo en la base de la practica
reflexiva. Se ha sostenido también que “la mejor manera de pensar’, se denomina
pensamiento reflexivo, es decir, el tipo de pensamiento que consiste en “darle vueltas a un
tema en la cabeza y tomarselo en serio con todas sus consecuencias”. Este tipo de
pensamiento tendria 2 fases, por una parte implica: “a) un estado de duda, de vacilacién, de
perplejidad, de dificultad mental, en la que se origina el pensamiento; b) un acto de busca, de
caza, de investigacion, para encontrar algin material que esclarezca la duda, que disipe la
perplejidad. La naturaleza del problema determina la finalidad del pensamiento y la finalidad

controla el proceso de pensar™.

En otras palabras, el pensamiento reflexivo seria aquella actividad cognitiva que
sustenta el actuar con un grado importante de originalidad, a través de la cual se realiza una
cuidadosa examinacion de los principios que sustentan la préctica reflexiva. Este pensamiento

reflexivo ademas, permite asumir una actitud casi permanente, estableciendo una relacién
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analitica con la accion que se realiza. Implicaria los fundamentos de una postura, una forma

de identidad o un habitus'.

Niveles de reflexién

Estos conceptos, mas 0 menos precisados, se han desarrollado ligados a tipos de

discurso o “racionalidades” (Van Manen en Zeichner y Liston®).

El primer nivel de reflexion es el de racionalidad técnica. La preocupacion dominante
tiene que ver con la aplicacion eficiente y eficaz del conocimiento educativo, para alcanzar
unos fines dados. En este nivel ni los fines ni los contextos institucionales de aula, escuela,

comunidad y sociedad se tratan como probleméticos” (Van Manen en Zeichner y Liston9).

Una visién similar de este nivel es presentado algunos afios después (Schon, en
Cornejo?) y se agregaba para este nivel la formacion inicial y continua para los profesores. En
este tipo de practicas, el “dispositivo™ implicaba a los profesores, someterse a experiencias
estructuradas en laboratorios, luego de las cuales se evaluaba y discutia la actividad. La
reflexion esta hecha en base a los logros de los aprendices respecto de los objetivos de la
clase. En definitiva se provee, a través de esta racionalidad, un ejercicio de informacion
necesario para pulir sus destrezas en desarrollo?. La preocupacion dominante tiene que ver
con la aplicacion eficiente y eficaz del conocimiento educativo para unos fines determinados

(Van Manen en Zeichner y Liston?).

El segundo nivel de reflexion es la de racionalidad préctica (Van Manen en Zeichner y
Liston®) “este nivel se basa en una concepcion de la accion practica por la cual el problema
reside en explicar y clarificar las suposiciones y predisposiciones que subyacen en los
asuntos practicos y juzgar las consecuencias educativas que conlleva una accion” (Van Manen
en Zeichner y Liston%). Un docente con estas caracteristicas es quien puede pensar mientras
esta actuando. De esta manera puede responder a las situaciones que enfrenta sin importar la

incertidumbre que estas situaciones impliquen, con originalidad y ponderando la conflictividad

i Habitus: Entendido como un conjunto de esquemas que permite infinidad de practicas adaptativas a situaciones siempre
renovadas, sin constituirse jamas en principios explicitos.
i Dispositivo: Conjunto organizado de procedimientos con objetivos, procedimientos y proceso de evaluacion.
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de las mismas (Schon, en Cornejo?). Se considera que toda accion va unida a unos
compromisos de valor particular y que el que realiza la accion considera el valor de fines

educativos rivales (Van Manen en Zeichner y Liston®) (Van Manen, op. cit. pp. 507).

El tercer nivel de reflexion lo constituye el de racionalidad critica. Este nivel implica a
los dos anteriores y ademas, “incorpora criterios morales y éticos dentro del discurso sobre la
accion préctica. En este nivel, las preguntas centrales cuestionan qué objetivos educativos,
experiencias y actividades conducen a formas de vida incluidas por el interés a la justicia, la
equidad y si las disposiciones actuales satisfacen estas necesidades y propdsitos especiales”

(Van Manen en Zeichner y Liston®) (Van Manen, op. cit. pp. 507).

En este punto de la reflexion, se deben alcanzar cuestiones morales y éticas, indagar
y reflexionar acerca de valores como la justicia, la equidad. Cuestionar lo ya determinado o
establecido. Este nivel implica una necesaria reflexién acerca del “deber ser” y no la
aceptacion de las situaciones “como ellas son”. (Van Manen en Zeichner y Liston%) (Van

Manen, op. cit.)

El accionar reflexivo en la formacién de Fonoaudiologos

En el &mbito de la formacion de Fonoauditlogos el pensamiento reflexivo puede ser
una herramienta para tomar conciencia acerca de la propia situacion. De esta forma,
considerar las posibilidades para actuar sobre lo que se considera decente, humano y justo
en la formacién de cualquier profesional y de manera especial con aquéllos cuyo trabajo

implica interactuar con personas que presentan alteraciones en la comunicacion.

La utilizacion del pensamiento reflexivo en la formacién de Fonoaudidlogos implicaria
entre otras cosas reflexionar en los tres niveles antes sefialados. Es decir, reflexionar en el
nivel técnico, practico y critico. No esté de mas sefialar que los primeros en utilizar la practica
reflexiva debieran ser los Fonoauditlogos formadores de Fonoauditlogos, de tal manera que
con su practica docente, faciliten a sus alumnos la reflexion técnica en su propia actividad

formativa.

11
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Reflexionando en el nivel de racionalidad técnica, se debiera abordar principalmente,
la forma de aplicar en forma eficaz y eficiente el conocimiento educativo para alcanzar asi los
fines curriculares que hablan de la adquisicion de habilidades y destrezas por parte del

alumno.

Reflexionando en el nivel de racionalidad practica o praxioldgica, vamos un poco mas
alla. En este nivel debiéramos buscar reflexivamente explicaciones y clarificaciones acerca de
las suposiciones y predisposiciones que subyacen en la actividad practica formadora del
alumno, juzgar ademas, las consecuencias educativas que conllevarian dicha actividad

préctica, cualquiera sea el area especifica en la que se esté formando al futuro Fonoaudi6logo.

Reflexionar en el tercer nivel de racionalidad critica, implica necesariamente, ademas
de los niveles anteriormente sefialados, incorporar dentro del quehacer y del pensar acerca
del quehacer, criterios morales y éticos en el discurso sobre la accién practica. Debiéramos
permitirnos cuestionar qué objetivos educativos en la formacion de Fonoaudiblogos, qué
experiencias y actividades formativas, conducen a formas de vida influidas por el interés hacia
valores como la justicia, la equidad, el bien comln, dando asi una clara dimension politico —
social a la formacion del Fonoaudidlogo. Debiéramos reflexionar si las disposiciones actuales
en la formacion de formadores de Fonoaudi6logos y por lo tanto de los alumnos, satisfacen las
necesidades que plantea la sociedad en la formacion de Fonoauditlogos y contribuyen a
formar realmente a un profesional altamente capacitado (0til al mismo grupo al cual él

pertenece), con alto grado de incidencia en el bienestar de la comunidad.

Como alcanzar niveles de reflexion constructivo (técnico, praxiolégico, critico).

El breve y tal vez superficial andlisis presentado anteriormente, puede verse
fortalecido si nos hacemos cargo también de las acciones estratégicas relacionadas con la
ensefianza y formacion de Fonoauditlogos (docentes). Este punto es necesario destacarlo de
manera especial, pues es tal vez una de las formas mas propicias de llegar a los alumnos. Es
clave implicar a los "formadores de Fonoaudidlogos", ya que cualquier estrategia que quiera
ser eficaz requerira que todo el cuerpo docente se "ponga en la onda". Se puede pensar en

comenzar incluso por los mas sensibilizados y que tengan mejores probabilidades de liderazgo
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e irradiacion hacia sus demds colegas. Este enfoque entonces, es una propuesta de

resolucion de algunos "problemas" que puedan estar viviendo en su préctica formativa.

Una de las estrategias para formar en la practica reflexiva tiene relacion con concebir
instancias de capacitacion, mas bien vistas como “empoderamiento” de los docentes
Fonoaudiologos; asi abrir y crear espacios en las escuelas de Fonoaudiologia que permitan
plantear cuestiones de interés®. El empoderamiento se relaciona con el hacerse cargo, en
propiedad de ciertas parcelas de nuestra vida a las que (eventualmente) se nos niega el
acceso. Implica, por lo tanto, formas de vida que nos permitan dar un mayor sentido al medio

en donde reflexionamos y actuamos®.

Al reflexionar en los tres niveles antes sefialados, surge la necesidad de develar la
naturaleza de las fuerzas que de alguna forma nos estaban determinando. Asi, empezamos a
buscar formas de perfeccionarnos. Una de estas formas de perfeccionamiento, se relaciona
con recurrir a cuatro tipos de accionesii (que se corresponden con cuatro series de preguntas)?
(Smyth, op. cit.). Sefialadas sucintamente, la primera accion es descripcion que se relaciona
con las preguntas ¢Qué es lo que hago? ¢ Cudles son mis practicas? ; la segunda accion es la
inspiracion que se relaciona con las preguntas ¢Cudl es el sentido de la ensefianza que
imparto? ¢Qué teorias expresan mis practicas?; la tercera accion es confrontacion que se
relaciona con las preguntas ¢Como llegué a ser de esta forma? ¢Cudles son las causas,
supuestos, valores creencias? ¢De donde proceden? Y finalmente, la cuarta accién que es la
reconstruccion que se relaciona con las preguntas ¢Como podria hacer las cosas de otra
manera? ¢Como podria cambiar? ¢Qué podria hacer diferente? ¢Qué es lo que tendria que
hacer para introducir esos cambios? Responder a este cuestionamiento constituye una forma
valida de desarrollar pensamiento reflexivo en torno a su préactica docente. Pero el docente
Fonoaudiologo también puede utilizar sus propias capacidades para formular e implementar
programas de cambio, apoyados inicialmente, tal ves con estrategias como las aqui

presentadas.

i Acciones del proyecto de Perfeccionamiento Alternativo. John Smyth.
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Sintesis

Durante el proceso de pensamiento reflexivo acerca de las preguntas y de cémo
plantearnos frente a las respuestas, los docentes Fonoaudidlogos podrian constituirse en
agentes de cambio. Sea ésta tan sélo una propuesta inicial a modo de “sensibilizacién y
motivacion” a los docente formadores de Fonoaudiblogos de nuestro pais, para luego

interiorizarse en el estudio y la practica reflexiva.

Si bien es cierto aqui se ha presentado una propuesta concreta de capacitacion y
empoderamiento de la practica reflexiva susceptible de realizar por docentes Fonoauditlogos,
no debemos cegarnos a la posibilidad y necesidad de investigar en este ambito. Esta
constituye otra forma de afrontar y subsanar la escasez de datos relacionados con la practica

reflexiva en Fonoaudi6logos en particular, y de profesionales de la salud en general.
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