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RESUMEN

En nuestro medio existe escasa evidencia acerca del nivel de formacién alcanzado por parte
de los fonoaudidlogos egresados de las universidades chilenas, asi como también del
requerimiento que dichos profesionales perciben desde el mercado laboral. Objetivo:
Establecer la percepcidn que tienen los fonoaudidlogos de la Universidad de Chile respecto
de la manera en que su formacién es o no adecuada a los requerimientos laborales del
medio. Método: Se aplicd un cuestionario a 60 fonoaudidlogos egresados de la Universidad
de Chile que consultaba tanto sobre la percepcion de desarrollo al egreso, como de la
percepcidn en torno al requerimiento laboral. Los sujetos se dividieron en dos grupos de
acuerdo con las modificaciones curriculares realizadas por esta universidad. Resultados: Al
comparar ambas percepciones se obtuvo una diferencia significativa entre ellas. Dicha
diferencia se mantuvo en seis habilidades fonoaudioldgicas consideradas en esta
investigacion, sin embargo, al analizar cada una por separado, las diferencias varian entre si 'y
respecto del promedio global. Conclusiones: La percepcidon del requerimiento laboral es
mayor que la percepcidn de la formacion universitaria recibida. Ademas, la diferencia entre
ambas percepciones se ve influenciada por el tipo de habilidad fonoaudioldgica y también
por el grupo al cual pertenecia el encuestado.

Palabras claves: relacién empleo—formacién fonoaudioldgica, formacién profesional,
mercado laboral.

ABSTRACT

In our field, there exists little evidence related to the level of formation achieved by the
speech and language therapist graduates from Chilean universities, nor to the requirements
which said professionals perceive from the labour market. Objective: To establish the
perception which the Speech and Language Therapists have as to the extent that their
formation meets the demands of the field. Method: Sixty Speech and Language Therapist
graduates from the Universidad de Chile completed a questionnaire. The subjects were
grouped into 2 sub-groups according to curricular modifications made by that university.
Results: On comparing the perception of the achievement and the requirement on the part
of the labour market, a clear difference can be seen in the results of the surveys. This
difference is evident in all six speech and language therapy abilities considered when
analysed not only with the difference between categories but also globally. Conclusions: The
perception of the demands of the labour market is greater than the perception of the levels
of formation received at university. Furthermore, the difference between both perceptions is
influenced by the type of speech and language therapy ability and by the group to which it
belongs.

Key words: work-formation relation, professional formation, labor market.
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Introduccion

Hoy en dia wuna gran cantidad de
universidades que dictan la carrera de
Fonoaudiologia se encuentra redisefiando sus perfiles
profesionales con el objetivo de adscribirse a un
modelo de formacion basado en competencias,. Se
han descrito diversas fortalezas de este por sobre el
modelo tradicional, dentro de las que se encuentra el
hecho de permitir a la universidad dar fe de los
aprendizajes logrados por parte de sus estudiantes y
facilitar la incorporacidon temprana de los egresados
al mercado laboral'. Asi la construccién de un perfil
profesional no solo busca proporcionar el sello propio
de la casa de estudios a la formacion ofrecida, sino
también demostrar sus logros y desarrollos en el
plano del conocimiento. En paralelo a dicho proceso
de transformacion curricular muchas de estas
instituciones de educacién superior investigan
igualmente cuales son las caracteristicas de las
practicas profesionales actuales y las tendencias de la
profesiénz. Es asi como los empleadores son
invitados a participar en la formulacion y validacién
de las competencias profesionales planteadas en los
nuevos perfiles profesionales. Al | incluirlos, las
universidades esperan lograr una mayor sintonia no
solo con el mercado laboral, sino que ademas aspiran
a cumplir con las expectativas que la sociedad tiene

respecto de los profesionales que forman.

El europeo es uno de los contextos mas
relevantes en donde se ha sistematizado la consulta a
los egresados universitarios acerca su insercion
laboral. Como ejemplo de ello es posible mencionar

la aplicaciéon a finales de los 90 de la encuesta

CHEERS (Careers after Higher Education - A European
Research Survey) en una serie de paises de ese
continente y en la que se consulté a mas de 36.000
graduados de 11 naciones europeas y Japon. Al
respecto, la encuesta solicité informacién acerca de
las demandas y de la formacién entregada sobre la
base de 32 competenciasg. En este caso, los
graduados europeos debian valorar (en una escala
ordinal de 1 a 5) las competencias que eran
requeridas en sus puestos de trabajo, asi como
también el nivel de logro de dichas competencias3.
Los resultados mostraron que los puestos laborales
exigian un conjunto de competencias entre las que
podemos destacar aquellas relacionadas con la
capacidad de negociacién, planificacion, coordinacién
y organizacidon y con asumir responsabilidades, las
qgue no eran desarrolladas por las instituciones

4
formadoras.

En el caso de Chile, segun Brunner y Uribe
(2007°) las instituciones formadoras «no tienen por
costumbre informar acerca de lo que ocurre con sus
alumnos entre el momento en el que se matriculan y
en el que se gradudan. Tampoco existe una adecuada
informacidn acerca de los resultados del aprendizaje
(el capital humano realmente adquirido), ni sobre el
desempefio de los graduados al incorporarse al

mercado laboral».

La situacidn en la carrera de Fonoaudiologia
no difiere de lo expresado anteriormente, ya que aln
no se han realizado investigaciones respecto de la
percepcion de logro de los estudiantes al momento
de egresar, de las habilidades y destrezas expresadas
en los perfiles profesionales, asi como tampoco de las

exigencias que experimentan los egresados al
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incorporarse al mercado laboral. A lo anterior se
suma el hecho de que actualmente solo Ia
Universidad de Chile posee egresados con mas de 15
afios de experiencia, lo que dificulta la investigacién

en este ambito.

Formaciéon universitaria y demandas del

mercado laboral

Como se menciond anteriormente, en el
contexto latinoamericano son escasos los reportes
acerca de la insercién laboral de los profesionales
universitarios. En Europa, en cambio, existen
ejemplos de la aplicacidn de encuestas a gran escala
para indagar acerca de este fenémeno, como es el
caso de la mencionada encuesta CHEERS. En este
caso, en la publicacion realizada por Mora (2003) y
sobre la base de los resultados que arrojé dicha
encuesta, llama la atencién el hecho de que los
graduados universitarios valoraran mayormente las
competencias  sociales (trabajar en equipo,
adecuacion al trabajo, apreciar otros puntos de vista,
etc.) por sobre las competencias «mas duras» o
disciplinarias y que los principales déficits respecto de
las demandas laborales se encontraran en las
competencias participativas (capacidad para liderar,
tomar decisiones y asumir responsabilidades, entre
otras). Las especializadas (fundamentalmente los
conocimientos) representan el conjunto de
competencias menos valorado, tanto personalmente
como en el puesto de trabajos. Cabe mencionar que
en este continente la critica mds comun por parte de

los empleadores hacia los graduados universitarios es

.. s e T 7
la falta de conocimientos practicos y especializados’.

Otros resultados obtenidos utilizando

metodologias cualitativas complementan lo
anteriormente mencionado. En efecto, un estudio
realizado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion de Espafia, ANECA (2009),
respecto de los procesos de insercién laboral de los
titulados universitarios espafioles evidencié Ia
dificultad que estos enfrentan en este ambito y
también la brecha existente entre la universidad y el
mundo del trabajo. Por ejemplo, los graduados
manifestaron su creencia en la irrelevancia del
expediente académico para la busqueda de empleo y
consideraron, ademads, que todo lo necesario para el
trabajo podia ser adquirido dentro del propio
desempefio laboral, catalogando la formacién
universitaria en  términos generales como
excesivamente generalista y tedrica®. Alonso,
Rodriguez y Nyssen (20089), utilizando también un
paradigma cualitativo, observaron que los jovenes
egresados espafioles describian la formacién
universitaria como: «excesivamente tedrica vy
ensimismada y no conectada adecuadamente con un
conocimiento Uutil capaz de responder a las

necesidades de la sociedad en general y del mercado

laboral en particular».
Enfoque tradicional de formacion

Durante el ultimo siglo la educacién se ha
basado en un modelo estdndar denominado por
algunos autores como del tipo «Cohorte». Para Bell y
Mitchell (200010) dicho término alude al hecho de
gue en este modelo los cursos estan constituidos por
un numero relativamente grande de estudiantes que
se desplazan, como grupo y al mismo ritmo, a través

del plan de estudios. Algunas de las ventajas de este
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modelo incluyen la facilidad para organizar el tiempo,
ya que todos los estudiantes de determinada cohorte
se encuentran en el mismo lugar, al mismo tiempo.
También facilita el uso eficiente del tiempo por parte
del profesor, ya que agrupa las necesidades de
aprendizaje de un numero significativo de
estudiantes. Sin embargo, también existen
desventajas, dado que al estar disefiado para trabajar
con grupos de estudiantes se pueden descuidar las
necesidades individuales de aprendizaje. Esto puede
ser un problema en la formacién profesional, donde

los alumnos presentan distintas experiencias vy

habilidades para el aprendizaje.

Segun Peluffo (2005™), el modelo tradicional
se caracteriza por un disefio curricular organizado en
torno a asignaturas que apuntan a aprendizajes
formales en una disciplina del conocimiento. Dicho
perfil es disefiado desde las capacidades vy
caracteristicas que la academia le asigna a cada
egresado de sus carreras o programas. Los programas
de estudios estdn centrados en las actividades
docentes y en el logro de objetivos de formacién para
el desarrollo de capacidades principalmente
académicas. En este modelo el rol del docente posee
caracteristicas tradicionales o frontales debido a que
utiliza modelos pedagédgicos centrados en la docencia
y en lo académico; por el contrario, el alumno es
considerado pasivo, ya que es dependiente del

profesor y de su planificacion.

Para Mora (2004") el modelo tradicional es
dominante en Latinoamérica, porque estd disefiado
para dar respuesta a las necesidades de un mercado
laboral caracterizado por profesionales con escasa

comunicacién interdisciplinaria, por lo cual estos

requieren competencias siempre  especificas.
Ademids, en este modelo las profesiones son estables,
con exigencias que se mantienen a lo largo de la vida
laboral. Debido a lo anterior, las universidades se
limitan a ensefar el «estado del arte» en cada

profesion.

Proceso de innovacion curricular en la

Universidad de Chile

Desde que en enero de 1978 se titulara la
primera promocién de fonoaudidlogos de la
Universidad de Chile se han realizado constantes
reformas curriculares. Uno de los hitos mas
sobresalientes del proceso de innovacién curricular
ha sido el introducir el grado de licenciado en el afio
1995™. Es asi como se agregd un quinto afio a la
carrera, lo que trajo consigo un aumento
considerable en la carga académica de los

estudiantes.

Con el objetivo de implementar un nuevo
curriculo basado en competencias, la Escuela de
Fonoaudiologia de la Universidad de Chile conformd
la Comisién de Innovacién Curricular. Dicha comisidn
ha desarrollado tareas relacionadas con el
levantamiento de las demandas formativas y donde
las principales acciones fueron la investigacidon de
diversas fuentes acerca de dichas demandas, la
construccién de las matrices de analisis, la
determinacion de necesidades y los compromisos
formativos. Ademads, se elabordé una proposicion
declarativa del perfil de egreso, para lo cual se
llevaron a cabo acciones tales como la determinacion
de dominios de formacion y la declaracion de

competencias y subcompetencias. Finalmente, la
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Comisién ejecutd las tareas tendientes a organizar y

, 13
estructurar el curriculo™.

Hipotesis, objetivos, variables

En cuanto a la hipdtesis de trabajo, el
presente estudio plantea la existencia de diferencias
entre la percepcion que poseen los fonoaudiélogos
acerca del dominio alcanzado al momento de egresar
y el nivel de requerimiento experimentado durante el
ejercicio laboral de las habilidades fonoaudiolégicas.
Dichas diferencias podrian ser explicadas por el
modelo formativo de cardcter tradicional utilizado

por la institucidn formadora.

Por su parte, el objetivo de la presente
investigacién es establecer la percepcion que tienen
los fonoaudidlogos de la Universidad de Chile
respecto de la manera en que su formacién es o no
adecuada a los requerimientos del medio. Lo anterior
permitiria contrastar los resultados logrados por
medio del enfoque educativo tradicional con las
futuras modificaciones curriculares que la institucién

formadora pretenda implementar.

Por ultimo, en cuanto a las variables, se
entendera por «percepcidon de logro al egreso» la
valoracién subjetiva que posee el profesional acerca
del desarrollo de las habilidades fonoaudiolégicas
alcanzado en la formacién universitaria; mientras que
la «percepcion de exigencia» se entendera como la
valoracién subjetiva que posee el profesional
respecto del requerimiento de las habilidades

fonoaudioldgicas por parte del mercado laboral.

Método

Muestra

La muestra estuvo conformada por 60
fonoaudidlogos egresados de la Universidad de Chile
y que fueron educados dentro de un modelo
tradicional de formacidn. La seleccion de los sujetos
fue por conveniencia, del tipo no probabilistica. De
este modo, se invitd a participar en el estudio a
fonoaudidlogos que asistieron a cursos y congresos
llevados a cabo en el afio 2009 y comienzos del 2010.
Otro porcentaje de la muestra se obtuvo a través de
consulta via correo electrénico. Todos los
encuestados realizaban su ejercicio profesional en

diversas ciudades a lo largo de Chile.

En cuanto a las areas de desempefio, el 42%
de los participantes del estudio se ha desempefado
en solo una de las areas propias de la carrera de
Fonoaudiologia. Por su parte, el 88% de los
encuestados trabaja (o lo hizo a lo largo de su carrera
profesional) en el area de lenguaje y habla en nifios;
el 45% en el drea de voz; 37% en audicién y 23% en el

area de lenguaje y habla en adultos.

En relaciéon con los sectores en donde los
encuestados han ejercido profesionalmente, el 78%
de ellos lo ha hecho en forma particular—privada;
70% en el sector de salud publica; 62% en docencia
universitaria; 60% en una escuela de lenguaje; 42%
en una escuela especial y el 20% en proyecto de

integracién.

Dentro de los antecedentes académicos
relatados por los encuestados destaca que el 65% de

ellos posee el grado de licenciado; mientras que el
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37% posee el grado académico de magister, o bien, lo
estd cursando, porcentaje que se repite para el caso
de los encuestados que han cursado algun

diplomado.

Otra caracteristica importante considerada
para el estudio fueron los afios de experiencia laboral
que poseian los profesionales. Es asi como el rango
vario entre uno y 33 afios de ejercicio, mientras que
el promedio fue de 15,5 afios y la mediana alcanzé
los 13,5 afios, con una desviacion estandar de 10,5

anos.

Con el objetivo de observar los cambios en la
formacién que la carrera experimenté a lo largo de su
desarrollo, se dividié la muestra en dos grupos (30
sujetos en cada uno). Dicha separacién obedece a
que en el aiflo 1995 la Escuela de Fonoaudiologia de la
Universidad de Chile modificd su estructura curricular
al introducir el grado de licenciado. Es asi como el
grupo N91 estd conformado por fonoaudidlogos que
egresaron posteriormente a la introduccion del grado
de licenciado y el grupo N22 estd constituido por los
gue egresaron antes de dicha modificacion curricular
(lo cual implica que no obtenian grado académico al

egresar).
Instrumento

El estudio consider6 el uso de un
cuestionario, el cual forma parte de la tesis para
optar al grado de Magister en Pedagogia
Universitaria, desarrollada por los fonoaudidlogos
Caceres, Didier y Fuentes™ y que se describe mas en

detalle en las siguientes pdginas.

Descripcidn general del instrumento

El cuestionario esta constituido por dos
secciones. La primera de ellas fue construida con el
objetivo de caracterizar la muestra y consté de tres
items: antecedentes personales (nombre, RUT,
teléfono, nacionalidad y correo electrdnico),
antecedentes laborales (afios de experiencia laboral y
areas de desempefio) y antecedentes académicos
(titulos, cursos, especializaciones y grado académico).
La segunda seccion del cuestionario correspondio a
una tabla de doble entrada, en donde en una de las
columnas o entradas se debia valorar el logro de las
habilidades al momento de egresar de la universidad
y, en la otra, las exigencias laborales para cada una
de las habilidades consultadas. Cada valoracién se
debia realizar en una escala de 1 a 5, en donde el 1
correspondia a «bajo desarrollo o requerimiento» y
el 5 a «alto grado de desarrollo o requerimiento» (ver

Anexo).

Modificaciones a la versidon original del

instrumento

La version original del cuestionario incluyd
trece habilidades fonoaudioldgicas, las que se
obtuvieron al revisar los diferentes perfiles
profesionales publicados por las universidades
chilenas que imparten la carrera de Fonoaudiologia.
La validacién del contenido del instrumento se realizé
mediante una consulta a un grupo de cinco expertos
en el drea que respondieron a la solicitud de evaluar
la pertinencia de los indicadores seleccionados, asi

como también la forma en que estos serian medidos.
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Luego de ello, se procedié a ajustar la primera
version del cuestionario y se aplicé finalmente en
forma piloto a sujetos con caracteristicas similares a

. . 13
los incluidos en la muestra™.

Con el objetivo de aportar en la validacién
de constructo del instrumento, la version original del
cuestionario fue sometida a un andlisis factorial
exploratorio, el que tuvo por finalidad encontrar las
variables latentes que se presume constituyen la

. so. 14
base de las variables observadas empiricamente™.

En un primer momento se obtuvieron las
correlaciones entre la percepcion de logro y la
percepcion de exigencia de las 13 habilidades
fonoaudioldgicas incluidas en la versién original del
cuestionario. Considerando las caracteristicas del
instrumento se obtuvo la matriz de correlacién a
través de correlaciones policéricas. Luego se decidid
eliminar aquellas habilidades con correlaciones bajas
(coeficiente de correlacion menor a 0.3) y altas
(coeficiente de correlacién mayor a 0.9), dado su bajo

poder discriminante.

Posteriormente se extrajeron los factores
gue subyacen a las variables y las respectivas cargas
de cada una de las preguntas (habilidades) del
cuestionario. Lo anterior permitid detectar aquellas
habilidades con cargas factoriales cruzadas, es decir,
gue poseian representacién en mas de un factor, y
por ello, fueron eliminadas. Cabe destacar el hecho
de que las habilidades fonoaudioldgicas relacionadas
con el proceso de investigacién mostraron una pobre
carga factorial y una elevada representacién en mas

de un factor.

La solucién factorial que no tuvo cargas
cruzadas resulté estar compuesta por un total de 6
habilidades. El analisis exploratorio practicado a
dichas habilidades evidencid dos factores que
explicaban el 80% de la varianza. El primer factor dio
cuenta del 41% de la varianza explicada y en él se
agrupd la percepcién de logro de las habilidades al
momento de egresar, en tanto que el segundo factor
dio cuenta del 39% de la varianza explicada y en él se
agrupd la percepcion de requerimiento por parte del

mercado laboral.

Con el objetivo de corroborar la validez de la
solucién factorial planteada se obtuvieron medidas
acerca de la bondad de ajuste. En una primera
instancia se determind que esta no fue
completamente adecuada (X*(23) = 82.563, p<0.001).
Sin embargo, el indice de ajuste CFl fue mayor al
valor de 0.95 propuesto por Hu vy Bentlerls,
alcanzando un valor de 0.98 y el indice de ajuste
Tucker-Lewis (TLI) también fue elevado: 0.97.
Ademas, la razén X’/df fue menor a 5 (3.58). Lo
anterior podria estar indicando que los constructos
«Percepcién que poseen los fonoaudiélogos acerca
del dominio alcanzado al egresar» y «Percepcion del
requerimiento experimentado en el ejercicio laboral
de las  habilidades fonoaudioldgicas»  son
multifactoriales. En suma, las siguientes son las
habilidades que finalmente fueron consideradas para

evaluar tanto la percepcion de logro como la

percepcion de requerimiento laboral:
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1. Evaluar el desarrollo comunicativo en las areas de Voz, Audicién, Habla y Lenguaje.

2. Establecer diagndsticos fonoaudioldgicos en las areas de Voz, Audicidn, Habla y Lenguaje.

3. Planificar la intervencién terapéutica de acuerdo con las necesidades comunicativas de la persona y su entorno.

entorno.

4. Implementar planes de intervencidn terapéutica de acuerdo con las necesidades comunicativas de la persona y su

entorno, readecuandolo cuando sea pertinente.

5. Evaluar el plan de intervencidn terapéutica de acuerdo con las necesidades comunicativas de la persona y su

6. Desarrollar proyectos desde el ambito fonoaudiolégico tanto a nivel publico como privado.

Confiabilidad

Con el objetivo de determinar la consistencia
interna de cada uno de los items del instrumento, se
calculd el coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach. El total de preguntas del cuestionario
obtuvo un a= 0.81, lo que indicaria una buena
consistencia interna del test. En cuanto a las
preguntas que incluyd el primer factor, estas
obtuvieron un a=0.89, mientras que las que se
agruparon en torno al segundo factor alcanzaron un

a=0.71.

Pruebas estadisticas utilizadas

Las variables cualitativas ordinales se
describieron en cuanto a su frecuencia absoluta y
porcentaje con respecto al total. En el caso de las
variables continuas, cuando presentaron una
distribucion no normal se utiliz6 la mediana como
estadigrafo descriptivo. Se reportd el promedio para
las que presentaban una distribucién normal. La
distribucion de la variable se constaté mediante el

Test de Shapiro-Wilk.

Al momento de realizar las comparaciones
entre las variables, si ellas no poseian una
distribucion normal se utilizaron pruebas no
paramétricas como el Test de rangos con signos por
parejas de Wilcoxon. Por el contrario, si presentaban
una distribucién normal y se requeria comparar
diversos grupos (o habilidades) se utilizaron pruebas
del tipo paramétrico como un ANOVA. Mediante esta
ultima prueba se crearon modelos estadisticos
ajustados segun los predictores categdricos
considerados (tipo de habilidad fonoaudioldgica y
grupo al cual pertenecia el encuestado). Finalmente,
se realizaron los contrastes entre los distintos niveles

de los predictores categoricos.

Por ultimo, se utilizd un alfa de 0.05 para
determinar la significancia en las pruebas estadisticas
utilizadas. Se empled el software STATA version 12.1
anteriormente

para ejecutar las pruebas

mencionadas.
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Resultados

Rendimiento de las habilidades

fonoaudioldgicas

Los resultados en cada una de las

habilidades fonoaudiolégicas evidenciaron las

diferencias existentes entre la percepcién de logro al

egreso y la percepcién de requerimiento laboral por
parte de los encuestados. En términos generales,
para todas las habilidades consideradas fue evidente
la mayor percepcién de requerimiento por parte del
mercado laboral, denotado por la ausencia de
respuestas con valor 1 y 2 en el caso de dicha

percepcidn, como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Frecuencia absoluta y relativa de ambas percepciones

Habilidad Fonoaudioldgica N21

Valor 1 Valor 2 Valor3 Valor 4 Valor 5
Desarrollo egreso 1(1,7%) 8(13,3%) 13 (21,7) 23(38,3) 15 (25%)
Requerimiento mercado 0 (0%) 0 (0%) 3 (5%) 12 (20%) 45 (75%)
Habilidad Fonoaudioldgica N22

Valor 1 Valor 2 Valor3 Valor 4 Valor 5
Desarrollo egreso 1(1,7%) 6 (10%) 11(18,3) 27 (45%) 15 (25%)
Requerimiento mercado 0 (0%) 0 (0%) 1(1,7%) 9 (15%) 50 (83,3%)
Habilidad Fonoaudioldgica N23

Valor 1 Valor 2 Valor3 Valor 4 Valor 5
Desarrollo egreso 4(6,8) 7 (11,8%) 17 (28,3%) 21 (35%) 11 (18,3%)
Requerimiento mercado 0 (0%) 0 (0%) 1(1,7%) 11 (18,3%) 48 (80%)
Habilidad Fonoaudioldgica N24

Valor 1 Valor 2 Valor3 Valor 4 Valor 5
Desarrollo egreso 2 (3,3%) 14 (23,3%) 14 (23,3%) 20 (33,3 %) 10 (16,7%)
Requerimiento mercado 0 (0%) 0 (0%) 2 (3,3%) 11 (18,3%) 47 (78,3%)
Habilidad Fonoaudioldgica N25

Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5
Desarrollo egreso 4(6,7%) 15 (25%) 16 (26,7%) 15 (25%) 10 (16,7%)
Requerimiento mercado 0 (0%) 0 (0%) 4(6,7%) 10 (16,7%) 46 (76,7%)
Habilidad Fonoaudioldgica N26

Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5
Desarrollo egreso 22 (36,7%) 14 (23,3%) 17 (28,3%) 6 (10%) 1(1,7%)

Requerimiento mercado

2(3,3%)

2(3,3%)

13 (21,7)

20 (33,3%)

23 (38,3%)

* El encuestado debia valorar cada percepcién en una escala de 1a 5.
Valor 1 indica bajo desarrollo al egreso o bajo requerimiento del mercado (segutin corresponda).

Valor 5 indica alto grado de desarrollo al egreso o alto requerimiento del mercado (segun corresponda).
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Posteriormente se buscéd establecer si
existian diferencias en las percepciones de desarrollo
al egreso con respecto a las del requerimiento
laboral. En un primer momento y con el fin de
facilitar el analisis de los datos, se realizé la sumatoria
de las valoraciones para cada una de las habilidades
fonoaudioldgicas. Posteriormente, se constatd que la
sumatoria de la percepcién de requerimiento por
parte del mercado laboral se distribuia en forma no
normal (z=5.16, p<0.01) y normal, en el caso de la
sumatoria de la percepcion de desarrollo al egresar
(z=-0.63, p= 0.73). Considerando lo anterior, se aplicé
el Test de Wilcoxon, y se evidencié que existen
diferencias estadisticamente significativas entre los
puntajes der ambas percepciones (z = 6.38, p<0.001),
siendo la percepcién de requerimiento laboral mayor
(Mediana= 29) que la percepciéon de desarrollo al
egresar de la universidad (Mediana = 21), como se

muestra en el Gréfico 1.
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l [ Total desarrollo egreso Total requerimiento laboral

Grafico 1. Comparacidn del puntaje total de ambas
percepciones

Considerando la separacidon en dos grupos
(efectuada segln el egreso antes o después de la
modificacidn curricular), se compararon los puntajes
de cada una de las percepciones en cada grupo. En
el grupo N291 (egresados con grado de licenciado),
hubo diferencias estadisticamente significativas entre
los puntajes de ambas percepciones (z = 3.01,
p<0.01); siendo la percepcién de requerimiento
laboral mayor (Mediana= 28,5) que la percepcion de
desarrollo al egresar de la universidad (Mediana =
21). La diferencia también resultd significativa (z=
3.24, p<0.01) en el grupo N22 (egresados sin grado de
licenciado), donde la percepcion de requerimiento
laboral (Mediana = 29) fue mayor que la percepcién
de desarrollo al egresar de la universidad (Mediana =

19,5), tal como se aprecia en el Grafico 2.
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Grafico 2. Comparacidn del puntaje total de ambas
percepciones en los dos grupos.
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Comparacion de las diferencias entre

ambas percepciones

Interesaba también establecer en cual de las
seis habilidades consultadas existian mayores
diferencias entre la percepcion de requerimiento por
parte del mercado y la percepcién de desarrollo al
egresar de la universidad. Para ello, en primer
término, se obtuvo la diferencia aritmética entre
ambas y se constatd que dicha diferencia presenta
una distribuciéon normal (z= -1.86, p=0.969). Luego se
aplicd un ANOVA para establecer si en cada una de
las seis habilidades existian variaciones significativas
en los promedios de las diferencias entre ambas
percepciones. Los resultados evidenciaron que
existen diferencias significativas en dos de las
habilidades estudiadas (F=4.41, p<0.001). Al utilizar el
test de Scheffé, se constatd que las diferencias
significativas se encuentran entre las habilidades 1y
6 (p<0.01), y entre esta ultima y la 2 (p<0.05), como

se advierte en el Gréfico 3.

Diferencia entre percepciones

(}IA L ] L]

1 2 3 4 5 6
Habilidades Fonoaudiolégicas encuestadas

Grafico 3. Diferencias entre las percepciones de desarrollo
al egresar y requerimiento laboral en las seis habilidades
encuestadas.

Diferencias en las percepciones ajustadas

por habilidad y grupo

Dado que existian diferencias entre las
percepciones de algunas habilidades consultadas, se
buscé determinar si estas se encontraban
influenciadas, ademads, por el grupo al cual
pertenecian los sujetos. Para ello, se creéd un modelo
estadistico ajustado por tipo de habilidad (seis
habilidades) y por grupo. De acuerdo a él, tanto el
tipo de habilidad fonoaudioldgica (F= 4.45, p<0.001)
como el grupo al cual pertenecia el encuestado (F=
4.43, p<0.05) resultaron ser predictores significativos
de las diferencias encontradas. Los promedios
estimados por el modelo (ajustados por tipo de
habilidad y grupo) de las diferencias entre ambas

percepciones se presentan en el Grafico 4.

0 |
o

Prediccion lineal

T T T T T T
1 2 3 4 5 6
Diferencias en las seis habilidades encuestadas

Grafico 4. Promedios marginales con intervalo de
confianza del 95% de las diferencias entre las percepciones
(ajustados segun habilidad y grupo).

En cuanto a los contrastes entre las
diferencias de ambas percepciones, ajustadas segun
habilidad y tipo de grupo, resultaron significativas las

observadas entre las habilidades 5 y 1 (F= 5.78,
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p<0.05) y 6 y 1 (F= 15.64, p<0.001). A su vez, también
fue significativo el contraste entre las diferencias
entre las dos primeras habilidades y las restantes (F=
8.95, p<0.01). Estos resultados difieren parcialmente
de los datos no ajustados en los que la habilidad 2
presentd diferencias con la 6, en tanto que la

habilidad 5 no se diferenciaba de la 1.

Con el objetivo de aclarar en parte los
resultados anteriormente sefialados, se compararon
las diferencias de cada una de las habilidades en
relacién con el promedio de las diferencias globales.
Al respecto, se advirti6 que los contrastes
significativos se encuentran entre las diferencias de
las percepciones de la habilidad 1 (X2(1) = 6.46,
p<0.05 N22 (X*(1) = 5.87, p<0.05) y la habilidad 6
(Xz(l) = 12.84, p<0.001) y el promedio grupal, como

se aprecia en el Grafico 5.
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Contrastes entre diferencias y el promedio global

Grafico 5. Contrastes entre las diferencias de las
percepciones y el promedio general (linea horizontal),
utilizando un intervalo de confianza del 95%.

Como se menciond previamente, la
separaciéon en dos grupos resulté ser un predictor

significativo para las diferencias encontradas en cada

una de las habilidades (F= 4.43, p<0.05). En relacidn
con los promedios estimados, en el grupo N21 fueron
significativos las diferencias entre las habilidades 3 y
1 (F=2.19, p<0.05); 4y 1 (F= 2.30, p<0.05); 5y 1 (F=
2.74, p<0.01) y finalmente 6 y 1 (F= 3.07, p<0.01). En
el grupo N22, solo fue significativo el contraste entre
las habilidades 6 y 1 (F= 2.52, p<0.05), denotando con
ello la homogeneidad existente en este grupo como

lo expresa el Grafico 6.
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Grafico 6. Promedios estimados de las diferencias entre
las percepciones en las seis habilidades y en ambos grupos.

Discusion

La hipdtesis de trabajo propuesta planteaba
la existencia de diferencias entre la percepcién de la
formacién universitaria recibida y la percepcion
acerca de la exigencia por parte del mercado laboral
en torno a seis habilidades fonoaudioldgicas. A la luz
del andlisis efectuado, es posible aceptar la anterior
premisa, ya que en todas las habilidades consultadas
y en los dos grupos constituidos existen diferencias
significativas entre ambas percepciones. En efecto,
los resultados reflejan una deficiente sintonia entre el

mundo universitario y el laboral, la que en parte
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podria explicarse por la utilizacion de un modelo
formativo de caracter tradicional. Dicho modelo, a
diferencia del enfoque basado en competencias,
dificultaria la adquisicion por parte de los estudiantes
universitarios de ciertas destrezas profesionales

. 16
requeridas por el mercado™.

Al considerar por separado cada una de las
seis habilidades encuestadas y determinar las
diferencias entre ambas percepciones, es posible
concluir que la habilidad con mayor diferencia fue la
6 (Desarrollar proyectos desde el ambito
fonoaudioldgico tanto a nivel publico como privado).
Mientras que aquellas con menores diferencias
fueron las relacionadas directamente con el quehacer
profesional del fonoaudidlogo (habilidad 1: “Evaluar
el desarrollo comunicativo en las dreas de Voz,
Audicién, Habla y Lenguaje” y habilidad 2: “Establecer
diagndsticos fonoaudiolégicos en las areas de Voz,
Audicion, Habla y Lenguaje”). Lo anterior también se
reflej6 al comparar las diferencias entre las
percepciones de cada una de las habilidades con
respecto al promedio grupal, en donde las
habilidades 1 y 2 se encuentran significativamente
por debajo del promedio, contrariamente a lo que
ocurre con la habilidad 6, la que se ubica

significativamente por sobre la media

Una posible explicacion a lo anterior se
puede encontrar al revisar el perfil profesional de la
universidad de procedencia de los encuestados, el
cual estuvo vigente hasta el afio 2012 y que hasta ese
momento no hacia referencia explicita a las
habilidades relacionadas con la formulacién vy
desarrollo de

proyectos en el ambito

fonoaudiolégico.

La diferencia existente entre la percepcién
de desarrollo al egresar de la universidad y la
percepcion de requerimiento por parte del mercado
laboral mostré estar influenciada por el grupo al cual
pertenecia el egresado. Lo anterior podria explicarse
por la evolucidon experimentada en los programas
curriculares de la institucion formadora, ya que como
se menciond previamente, la carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad de Chile incorpord
en el afio 1995 un quinto afo de estudios y el grado
de licenciado en Fonoaudiologialz. Esto trajo consigo
mejoras significativas en los programas académicos,
las que podrian verse reflejadas en la disminucién de
las diferencias entre formacidn y exigencia laboral
gue mostraron los egresados después del cambio

curricular.

En relaciéon con las implicancias que estos
resultados podrian tener es posible sefialar que, en
primer instancia, permitirian orientar los esfuerzos de
las instituciones formadoras hacia las debilidades que
perciben sus egresados. Seria recomendable, en este
sentido, considerar las falencias que se acaban de
sefialar al realizar futuras modificaciones curriculares.
Ademas de lo anterior, también se hace necesario
discutir acerca de la pertinencia y peso relativo
otorgado dentro los perfiles profesionales a aquellas
habilidades que no son especificas del quehacer
profesional del fonoaudidlogo, pero que son la base
de cualquier programa universitario. Las destrezas
genéricas o transversales, segln estudios realizados a
egresados europeos, no son las que preocupan ni por
tanto las que se enseflan en los sistemas mas
tradicionales de educacién superior, sin embargo son

. . 4 ,
las que el mercado exige en mayor medida . Asi pues,
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los conocimientos especificos constituyen una
herramienta util como punto de partida para los
profesionales, aunque los empleadores reconocen
cada vez mas el valor de las competencias genéricas,
tales como las habilidades de comunicacién y el
trabajo en equipo”. En el caso de la Universidad de
Chile, podemos afirmar que existié6 una temprana
preocupacion por incluir dichas habilidades, lo cual se
puede constatar en las declaraciones de perfiles
profesionales que incluyen habilidades tales como la
capacidad de gestién a nivel personal y laboral, el
interés por la investigacién cientifica, asi como
también evidenciar conocimientos actualizados de la
disciplina e integrarse a equipos de trabajo, entre
varias otras'™. Sin embargo, es posible que a pesar de
la creciente disposicion a mejorar y expandir cada vez
mas el accionar del profesional, no estén todavia
dadas las condiciones de soporte curricular para
poder llevar a cabo la formaciéon en otro grupo de
habilidades que no sean las propias del quehacer

profesional tradicional.

En cuanto a las limitaciones del presente
estudio se debe considerar el sesgo de la memoria:
algunos encuestados debian recordar eventos
acaecidos hacia mas de 25 afos, lo que
perfectamente puede haber distorsionado sus
valoraciones. Junto con esto, las percepciones
podrian haber sido influenciadas por las exigencias
laborales ejercidas a medida que estos profesionales
aumentaron su experiencia y desempefiaron
funciones gerenciales o ejecutivas (direccion de

servicios y/o equipos de trabajo).

Otro factor que debe ser considerado es que

las habilidades incluidas en el presente estudio son

altamente profesionales, siendo solo la relacionada
con la formulacién de proyectos (gestion) la que
podria ser considerada como genérica o transversal a
todo profesional universitario. Es necesario recordar
que la versién original del cuestionario propuesto por
Caceres, Didier y Fuentesl3, se sometié a un analisis
exploratorio de factores para la presente
investigaciéon. Dicha versidon, ademas de las seis
habilidades anteriormente mencionadas, incluyd
otras relacionadas en su mayoria con el proceso de
gestion e investigacion. Estas uUltimas mostraron una
carga factorial pobre y una elevada representacion en
mas de un factor, por lo cual fueron eliminadas. Lo
anterior no significa que las habilidades de gestion e
investigacién carezcan de importancia, sino mas bien
que el modo en que se incluyeron en la versién
original determiné que no formaran parte del
constructo medido. Al incluirlas los resultados no
habrian sido validos ni confiables. Es de esperar que
futuros estudios en esta materia aborden una amplia
gama de habilidades, tanto genéricas como

especificas.

Finalmente, en cuanto a las modificaciones
curriculares que aun quedan por realizar, ya lo
sefialaban tempranamente Maggiolo y Schwalm
(199912): «los cambios esperados con la adopcidn del
nuevo enfoque deberian orientar los planes de
estudio hacia el logro de habilidades de aprendizaje y
de mayor autonomia por parte de los alumnos. En el
antiguo modelo, las mallas evolucionaban
incorporando nuevos contenidos a medida que el
campo laboral se expandia y aumentando

notablemente la carga académica de los estudiantes,

pero sin producir mejoras significativas en la
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formacién de aquellas destrezas relacionadas con el
mundo laboral. Por el contrario, en opinién de
Biesma y otros (2008") los cambios curriculares
deberian incluir mejoras en la metodologia de la
ensefianza, enfatizando precisamente el aprendizaje

activo y la integracion de habilidades.
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ANEXOS

CUESTIONARIO
“HABILIDADES FONOAUDIOLOGICAS Y EXIGENCIA DEL MERCADO LABORAL”

Fecha: |

A. Antecedentes laborales

Afios de experiencia laboral:

Area(s) en la cual(es) se ha desempeiiado a lo largo de su vida laboral (puede marcar mas de una opcién):

] Audiologia [IVoz [JLenguaje infantil [JLenguaje adultos
[J Otras (Especifique):

Sector(es) donde se ha desempefiado a lo largo de su vida laboral (puede marcar mas de una opcién):

J Salud [JEjercicio privado [JEscuela Especial [JEscuela de Lenguaje
[J Otras (Especifique):

B. Antecedentes académicos

Titulo o licenciatura Institucién/Pais Afio obtencion
Grado académico (Magister o Doctor) Institucién/Pais Afio obtencién
Postitulos, especializaciones, cursos, Institucién/Pais Afio obtencion
diplomados

C. Para cada una de las siguientes habilidades fonoaudioldgicas; indique el nivel de desarrollo que alcanzaron cuando usted
egreso de la universidad (columna izquierda) y el requerimiento o exigencia en el trabajo (columna derecha):

Desarrollo Requerimiento en el
al egreso Habilidades Fonoaudiolégicas trabajo

Bajo Alto Bajo Alto

Evaluar el desarrollo comunicativo en las areas de Voz, Audicion,

! 2 3 4 > Habla y Lenguaje.

1 2 3 4 5

Establecer diagnodsticos fonoaudioldgicos en las areas de Voz,
Audicién, Habla y Lenguaje.

Planificar la intervencion terapéutica de acuerdo a las necesidades
comunicativas de la persona y su entorno.

Implementar planes de intervencion terapéutica de acuerdo a las
necesidades comunicativas de la persona y su entorno.

Evaluar el plan de intervencion terapéutica de acuerdo a las
1 2 3 4 5 necesidades comunicativas de la persona y su entorno, 1 2 3 4 5
readecuandolo cuando sea pertinente.
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