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RESUMEN

El aprendizaje basado en problemas (ABP) surgié hace 20 afios como respuesta al sistema de
educacién basado en clases magistrales o en casos clinicos. El uso de ABP es cada vez mas frecuente
en la ensefianza de profesiones de la salud y otras disciplinas. Se realiza una introduccion al Progra-
ma de ABP, la descripcidn y evaluacién de su aplicacién en la Division de Ciencia de la Audicion y el
Lenguaje de la Universidad de Hong Kong al curriculo de pre grado de Fonoaudiologia. Se discute el
desarrollo y puesta en marcha del plan, importancia del trabajo independiente, rol del tutor, del gru-
po y una integracion entre objetivos, problemas y evaluaciones. Se comenta la utilidad del ABP y su
eventual implementacién en el programa de la Escuela de Fonoaudiologia de Ja Universidad de Chile
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ABSTRACT

Problem-based learning (PBL) appeared 20 years ago how a response to the traditional system of lectures,
or clinical cases. PBL is a powerful educational approach which is gaining in popularity in medical, health-
related-and other disciplines. We provide an introduction to PBL, describe and evaluate its application in one
communication disorders program (Division of Speech and Hearing Science, University of Hong Kong), and
discuss practical issues of implementation. To the best of our knowledge, they are the only speech-language
programme world-wide offering a “pure” PBL programme. We discuss the development of learning plan,
presentation of independent work, evaluation of material to learning goals, the role of the tutor. integration
between objectives, problems and assessment are presented. We comment that PBL is a valuable teaching lear-
ning approach for communication disorders, and the possibility of implement a similar model in our curricula.
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INTRODUCCION

Tradicionalmente los curriculos de ensefianza se han sustentado en un método llamado
aprendizaje basado en materias, en el cual un docente de mucha experiencia en el tema, expo-
ne a sus alumnos lo que él estima que deben saber y los alumnos toman apuntes, retienen y
luego rinden una prueba (Woods, 1994). En este sistema existen también aproximaciones mas
activas, en las cuales el profesor después de entregar la materia presenta un caso clinico con el
objetivo de demostrar como usar los conocimientos que acaba de entregar. Incluso el profesor
después de entregar la materia y dar ejemplos de como aplicarla, presenta al curso un caso sin
resolver como una actividad a realizar bajo su supervision (Norman, 1989). En la gran mayoria
de las universidades que imparten carreras de la salud, las actividades practicas, laboratorios,
visitas a campos clinicos, observacion de pacientes, juego de roles, etc; se realizan después
que los alumnos han asistido a clases magistrales y enlo posible han integrado la materia.

Las pautas de evaluacién realizadas para que los alumnos y los profesores opinen
sobre dichas asignaturas, se refieren principalmente a la experiencia del docente, su capa-
cidad de comunicar eficientemente la materia, al cumplimiento de los objetivos, la relacién
con los alumnos, disponibilidad para contestar preguntas, puntualidad y asistencia, entre
otros aspectos. Es decir, el proceso de evaluacién final de una asignatura se relaciona con
el desempefio del docente en funcién de ciertos parametros clasicos. (Universidad de Chile,
2005) Sin embargo, como se explicita en los objetivos de los programas de las asignaturas,
la forma de comprobar que los alumnos han aprendido lo que se les ensefié es mediante
una serie de evaluaciones a partir de las cuales el alumno aprueba o reprueba la asignatura.

Seglin lo anterior, el proceso de aprendizaje resultaba un tanto pasivo y “el alumno
digeria lo que el profesor le daba en la boca con cuchara” (MacKinnon, 1999), sin cuestionar
la posibilidad de otra aproximacién, (Ciocca & Whitehill 1999). Las quejas de los alumnos
apuntaban a lo dificil que les resultaba integrar los conocimientos de una asignatura con las
demas (Stokes, MacKinnon & Whitehill 1997).

Asi, en la década de los ochenta, especificamente en la Universidad de McMaster en Cana-
da, se comenz6 a implementar en el curriculo de Medicina el Programa de Aprendizaje Basado
en Problemas? (ABP) (Woodward & Ferrier, 1982). Desde entonces, el interés en la aplicacién del
ABP en la educacion de ciencias de la salud ha crecido exponencialmente y se ha extendido a
otras disciplinas y a diversos paises en el mundo (Asia Pacific Conference on PBL 1999, Hsu,
2004; Nooruddi & Jaffery, 2004; Kenny & Beagan, 2004; Subramaniam, Scally & Gibso, 2004).

En el presente articulo se revisan las principales caracteristicas de esta estrategia de
aprendizaje y se presenta la experiencia de los alumnos de la Division de Ciencias de la
Audicién y el Lenguaje de la Universidad de Hong Kong.

?  Para bisqueda del tema en internet o bibliografia internacional Problem - Based Learning o PBL.

64



MODELO DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN EL CURRICULO DE FONOAUDIOLOGIA — P. Villanueva

El modelo ABP

Este modelo esta centrado en la discusién de contenidos que surge de un proble-
ma clinico. Implica un aprendizaje individual e independiente y entrega al estudiante las
herramientas para discutir un problema, identificar los conocimientos que posee y le son
dtiles y los que debe aprender en funcion de la solucion del problema. En consecuencia,
permite a los alumnos profundizar los topicos que ellos reconocen como relevantes, sentirse
responsables por su propio conocimiento y aprendizaje y motivarse mas por su proceso for-
mativo.

El modelo se sustenta en cuatro principios teoricos en relacion al conocimiento: 1) el -
conocimiento y las competencias son construidos por los individuos 2) el conocimiento y las
competencias son una red del saber y no entidades separadas 3) el conocimiento es recordado
mas eficientemente en el contexto en el cual fue aprendido y 4) la obtencién e integracion
de nuevo conocimiento requiere una efectiva revision del conocimiento previo (Walton, 1989;
Mierson & Freiert, 2004).

Basados en estos principios, el objetivo principal del ABP es la construccién indivi-
dual del conocimiento (Woods,1994; Branda & Sciarra, 1995). Se suele confundir con el
sistema de estudio de casos o con las clases magistrales en las cuales se presentan como
ejemplos ilustrativos problemas a resolver. Una forma de diferenciar el ABP del modelo de
andlisis de casos es la descripcion que se hace del primero sobre la base de tres caracteris-
ticas sustanciales que deben cumplirse siempre. En primer término, debe existir un propésito
claro por abordar un area del conocimiento, desde un punto de vista teérico y practico
a la vez. Segundo, lo debe respaldar un proceso educacional serio que permita disefar y lograr
este proposito, y por ultimo, el proceso en si mismo debe incluir subprocesos de contenido y
reflexion que permitan generar el conocimiento en el area estipulada. (Alavi, 1995)

Este programa se entiende en un contexto de grupos pequefios (6 a 8 alumnos) moni-
toreados por un tutor y en el cual el proceso de adquisicion del conocimiento esta dirigido
por los estudiantes.

El tutor se re(ine con su grupo y les presenta un problema (el que ha sido disefiado por
un grupo de docentes expertos y es la base del modelo). Estos problemas se caracterizan
por ser mas amplios en los primeros afos y mas especificos en los afios superiores. (Ver
Figura 1)

Frente a este estimulo-problema que gatilla la respuesta en los alumnos, ellos deben
pasar por los siguientes pasos sugeridos por Wood (1994): explorar el problema, crear hipé-
tesis al respecto, identificar los hechos relevantes; tratar de solucionar el problema con los
conocimientos que ellos manejan; desde donde obtendran una clara idea de que es lo perti-
nente de su conocimiento previo; identificar que es lo que no conocen, y entonces que es lo
que necesitan saber, ya que el no tener ese conocimiento les impide solucionar el problema;
jerarquizar las necesidades de aprendizaje, estipular metas y objetivos de aprendizaje e iden-

65






MODELO DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN EL CURRICULO DE FONOAUDIOLOGIA — P. Villanueva

Por otra parte, la participacion en grupos pequefios permite a los alumnos aprender nue-
vas formas de comunicarse, expresar sus ideas, debatir con argumentos, enfrentar criticas y asu-
mir desafios. Ademas, les brinda mayor autonomia en su proceso de aprendizaje (Zerr, 2004).

Cada problema ha sido cuidadosamente formulado y cuenta con una guia para cada
tutor con las referencias bibliograficas, sitios web y eventual material como videos o casetes.
Lo anterior permite que los docentes a cargo de monitorear la solucién de cada problema
no necesariamente sean expertos en cada tema. La funcion del tutor es facilitar la dinamica
del grupo o dar ciertas pistas cuando los alumnos estan mal orientados o se entrampan en
una discusion. Sin embargo, y por mas innovador que parezca, nunca entrega la informacion
especifica que necesitan, pues buscarla es uno de los objetivos del trabajo de los estudiantes.

Los alumnos son asignados a grupos pequefios en los cuales permanecen durante
todo un semestre, al siguiente periodo se redistribuyen segtn las calificaciones obtenidas en
los diferentes aspectos que se evaltan : debilidades y fortalezas en cuanto al aprendizaje,
caracteristicas personales, aportes a la actividad, etc. Lo anterior, con el propésito de homo-
geneizar los grupos. En cada uno de ellos debe haber un moderador y un secretario elegi-
dos entre los alumnos los que deben rotar su funcién en cada nuevo problema o sesion. El
contexto de pequefio grupo les permite ser activos en el proceso de aprendizaje y ademas
desarrollar habilidades de trabajo en equipo, asumir responsabilidades y utilizar el tiempo
eficientemente. :

El grupo se retine una o dos veces por semana en sesiones de 3 horas a discutir los avances
en la materia. Debido a que, generalmente todos los integrantes del equipo exponen en cada re-
union lo que han encontrado hasta el momento, se favorece la capacidad de sintesis y de argu-
mentacion. Ademas los alumnos aprenden a generar criticas, aceptarlas y a resolver conflictos.
Todas estas habilidades son muy necesarias en el futuro desempefio profesional. (Ferrier, 1990)

Los tutores son parte fundamental del programa de aprendizaje basado en problemas,
y como se ha mencionado no necesariamente deben ser expertos en los problemas que
van a tratar. En algunas publicaciones se sugiere que en lo posible, los tutores con mas
experiencia en el tema disefien los problemas y las guias que se les entregan a los tutores
de grupo, pero idealmente no debieran trabajar directamente con los alumnos (Gilkison,
2003; Gilkison, 2004). Por otra parte, los tutores de grupo deben tener formacién como
facilitadores y ser expertos como relacionadores sociales. De este modo, favorecen la dis-
cusién amplia y equilibrada entre los estudiantes en beneficio de la solucién del problema.

Segun Gilkinson (2003) los tutores expertos tienden a caer en el error de entregar co-
nocimientos basicos y/o complementarios a los que los estudiantes encuentran por si mismos
mientras que los tutores-no expertos tienden a facilitar la comunicacion dentro del grupo.

La progresion de los contenidos y profundidad varia a medida que se avanza en el
numero de sesiones. En la primera sesion se presenta el problema y los alumnos discuten
aquellos conceptos que ya manejan, aprenden nuevos e integran otros que los pueden ayudar
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a clarificar el problema. Por ultimo, se discuten los hitos relevantes, es decir, lo que deben
saber para solucionar la situacién planteada.

El siguiente ejemplo puede ilustrar mas claramente cémo opera el modelo. A un grupo
de tercer afio se le presenta el siguiente problema: La sefiora Francisca, viuda, de 65 afios de
edad, duefia de una renombrada tienda de decoracion de la capital, se levanta y no puede
mover uno de sus brazos, toma el teléfono para intentar llamar a su hija que vive fuera de
Chile y solo puede decir “no hablar”, la hija desde Estados Unidos trata de contactar en Chile
centros de salud que puedan auxiliar a su madre. En el documento que consigna el problema
se ofrecen al alumno los siguientes temas a desarrollar: Posibles diagndsticos de la Sefiora
Francisca y Salud en Chile ademas de algunas referencias bibliograficas basicas (cuando se
trata de alumnos de primer afio también se incluyen in extenso los articulos, capitulos de
libro y sitios de Internet para facilitar la bisqueda de informacion)

La lectura detenida del problema permite al grupo de alumnos establecer lo que para
ellos seran los aspectos relevantes en el analisis. De acuerdo al ejemplo podrian ser: fen-
guaje y edad, pérdida de lenguaje en adultos mayores, educacion y lenguaje, centros de tra-
tamiento de lenguaje para adultos en Chile, Sistema de salud en Chile, duracién y costos de
tratamiento, posibilidades de recuperacién, posibilidades de vivir solo o de ser internado en un
centro especializado, red social de apoyo en Chile, rol de la familia, entre otros. Los
alumnos deben buscar informacién acerca de estos temas, analizarla y presentar sus avances
personales en la sesién siguiente, en la cual presentaran sus avances personales y discutiran al
respecto.

La presentacion se efectia ordenadamente segtin los hitos relevantes que se plantearon,
de acuerdo al ejemplo, “parece que se trata de un infarto en el cerebro que la dej6 sin hablar”;
"yo creo que se trata de una alteracion en la zona del lenguaje que ests en el hemisferio
derecho”. Frente a estas afirmaciones el tutor puede interrumpir si, a su juicio, alguno de
los estudiantes ha utilizado conceptos que pueden confundir al resto o que corresponden a
valoraciones personales y, por ende, poco objetivas. En este caso podria solicitarle al alumno
que planteé “yo creo que se trata de una alteracién en la zona del lenguaje que ests en el
hemisferio derecho” que defina creer, puesto que debe presentar evidencias concretas de los
conocimientos encontrados y cuidarse de usar comentarios personales. En este caso se deja
pasar el error en cuanto a la localizacién hemisférica del area del lenguaje, para plantearlo
con posterioridad. -

Los alumnos toman apuntes generales en una pizarra, los que luego se imprimen y
reparten en el grupo. En este momento se pueden replantear la lista de contenidos relevan-
tes y agregar otros, como ubicacion hemisférica de las dreas cerebrales relacionadas con la
comunicacion oral, segin el ejemplo dado.

En las dos primeras horas de la tercera sesion, los estudiantes presentan un infor-
me en el cual han solucionado el problema, cada alumno presenta un aspecto relevante
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Con respecto a la evaluacién, el modelo ABP considera dos niveles: evaluacion de tutorias
y evaluacion final. Para el nivel de tutoria cada alumno debe entregar por escrito un analisis
critico de una de las lecturas entregadas para solucionar el problema, la cual generalmente
es sugerida por el tutor. Ademas, confecciona un informe que consigna las reflexiones sobre
el proceso de aprendizaje que est4 viviendo, las dificultades que ha tenido, sentimientos,
cuestionamientos, etc. Este proceso esta dirigido a que el alumno aprenda a aprender, y que
aprenda a comunicar sus sensaciones. Durante cada sesion el tutor toma notas personales
- sobre el desempefio de cada alumno, su aporte al grupo, a la discusién, si cumplié o no su
rol de moderador, etc. Estas anotaciones, son recopiladas a diario en una tabla de actitudes
y finalmente expresadas en un informe que es discutido en forma personal con el alumno
dos veces por semestre.

Al final de un semestre se realiza una evaluacion escrita convencional, que tiene como
objetivo medir los conocimientos que los alumnos han adquirido después de haber resuelto
una serie de problemas.

Luego se efectia una evaluacién de habilidades clinicas segun el afio cursado por el
estudiante. Finalmente, se realiza una evaluacion del proceso del ABP la que corresponde
a la resolucién de un problema en forma individual. Es un sistema de evaluacién a libro
abierto, en el cual los alumnos tienen los recursos bibliograficos a su disposicion y pueden
usar también sus apuntes o referencias a problemas anteriores. El objetivo es evaluar como
el alumno soluciona los problemas aplicando criterios adecuados de analisis (Bound, 1987)

Ademas, los alumnos completan al final de cada semestre un formulario de evaluacién
de su tutor, en lo que se mide principalmente su rol como facilitador.

Implementacion del programa de Aprendizaje Basado en Problemas en el Curriculo de
Fonoaudiologia de la Universidad de Hong Kong.

La Universidad de Hong Kong es la dnica universidad china que imparte Fonoaudiologia.
El profesional egresado esta considerado como patdlogo del lenguaje y el habla, debido
a que en el curriculo de pregrado (cuatro afios de duracion) se entregan s6lo conocimientos
basicos de Audiologia. Sin embargo, los estudiantes pueden continuar perfeccionando sus
estudios en esta area disciplinaria cursando un Master en Audiologia y de esta forma obtener el
titulo de Audiélogo.

El curriculo contempla un primer afio tedrico, dos afios tedrico-clinicos y un cuarto afio
clinico, durante el cual los alumnos deben realizar una investigacién y dos presentaciones
de casos.

La implementacién del programa de ABP se inici6 en 1995, con la aplicacion de esta
metodologia en una asignatura. Esta experiencia sirvi6 para poner en practica muchas de
las caracteristicas del programa, tales como fomentar la autonomia de los alumnos en la
bisqueda de los conocimientos, incorporar en la actitud de los docentes el rol de facilitador
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En 1998 se implementd ABP en todos los niveles de la carrera a la vez. Debido a que la
acreditacion otorgada por el Royal College of Speech and Language Therapist fue otorgada
con curriculo convencional, la carrera fue reacreditada en septiembre de 2002 (Yiu, 2006).
Es la dnica escuela de Fonoaudiologia en el mundo que tiene todo el curriculo con metodo-
logia de aprendizaje basado en problemas; durante los cuatro afios de estudios, el curriculo
contempla 240 unidades, tratadas en 47 tutorias de 3 sesiones cada una. En la actualidad
han egresado 5 generaciones de fonoaudi6logos con este curriculo.

El afio recién pasado, se abrié una escuela de Fonoaudiologia en la University College
Cork, Irlanda que utiliza el modelo ABP, institucién que conté con la asesoria de los docentes
de la Universidad de Hong Kong.

Los resultados de la evaluacion del curriculo de la Universidad de Hong Kong han sido
difundidos en conferencias, seminarios y articulos, destacando su efectividad. Tanto docentes
como alumnos opinan que es integrador, facilita la adaptacion al cambio, desarrolla habi-
lidades para la bisqueda de informacion y fomenta la autonomia (Stokes 1994; Stokes &
Fielding 1994; Stokes 1995; Stokes, Mackinnon & Whitehill 1997; Stokes & Whitehill 1997,
Whitehill & Stokes 1998; Ciocca & Whitehill 1999; Stokes 2001). Sin embargo, al analizar
las opiniones de los alumnos de primer afio se observa que éstas son mas variables. Si bien
les parece un sistema innovador § que los obliga a ser activos en su estudio, manifiestan
que el sistema antiguo era mas cémodo. De todos modos, en la medida que avanzan en la
carrera, las opiniones se unifican en torno a que los vuelve mas criticos, mas activos y mas
eficientes como profesionales.

Un dltimo punto a considerar es que la implementacion de este nuevo curriculo requie-
re de recursos materiales especificos. La disposicion de espacio fisico apto para el sistema
de trabajo, bibliotecas completas y actualizadas, facil acceso a Internet y la contratacion y
formacion de docentes a tiempo parcial que puedan participar como tutores.

Mayor informacién sobre la evaluacién del modelo puede revisarse en la base de datos
que mantiene la Division de Ciencias del Habla y Audicién de la Universidad de Hong Kong.
(Divison of Speech and Hearing Sciences, HKU).

CONCLUSIONES

Los cambios sustantivos en los modelos curriculares no resultan faciles y requieren
de periodos largos de adaptacién entre sus actores principales. Desde el punto de vista de
los docentes, las clases magistrales implican un concepto de “experto” que no todos estan
dispuestos a cambiar; desde la perspectiva de los alumnos recibir la informacion procesada,
adaptada y luego ser evaluado exclusivamente por esa informacion es un habito cémodo que
permanece incluso en cursos de postgrado.

Es por lo anterior que la mayoria de las entidades universitarias que incorporan a
su curriculo el sistema ABP, lo hacen en un estilo hibrido. Es decir, mantienen clases ma-
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gistrales y en algunas unidades tematicas o asignaturas especificas incorporan el siste-
ma de aprendizaje basado en problemas. Desde esta perspectiva, la Universidad de Hong
Kong es una de las excepciones que resulta particularmente interesante para nues-
tra disciplina, pues el modelo se implementa en un curriculum de Fonoaudiologia, por lo
que resulta motivador imitar una experiencia como esta en nuestro ambito universitario.

Sin embargo, al contrastar la realidad china con la nacional hay aspectos relevantes
que es necesario considerar. En primer lugar, las politicas gubernamentales de Hong Kong
potencian la educacidn universitaria. Asi, el gobierno ha destinado fondos importantes a la
contratacion de docentes, a la estructuracion de espacios fisicos apropiados con recursos
tecnoldgicos y a la implementacion de bibliotecas de punta en las universidades nacionales.

La realidad nacional de las universidades publicas como la Universidad de Chile es menos
promisoria en ese sentido. Alin asi, se han hecho esfuerzos relevantes en algunas facultades,
tal es el caso de la Facultad de Medicina. Actualmente se cuenta con una de las bibliotecas
de la salud mas modernas de Latinoamérica, lo que aseguraria, en cierta medida, el acceso
a las referencias actualizadas y en forma eficiente. Por otra parte, los cupos que ofrece la
Escuela de Fonoaudiologia no son numerosos, lo que facilitaria el trabajo en pequefio grupo
con un ndmero reducido de alumnos.

Finalmente, el cuerpo docente posee contratos de jornada completa y media jornada, lo
que permite una redistribucion mas eficaz de las tareas académicas. Lo anterior dado que con
este sistema de ensefianza aprendizaje los docentes de mayor experiencia podrian dedicar
parte de su tiempo a la confeccién de los problemas y su documentacion, dedicando mayor
tiempo a actividades como investigacion, postgrado y publicaciones docentes. Los académicos
mas jovenes tendrian la responsabilidad de formarse como tutores y realizar la actividad directa
con los alumnos manteniendo la coordinacién debida con los profesores de mayor experiencia.

Considerando la gran cantidad de competencias que requiere un profesional de la
salud en el dmbito de las relaciones humanas y las competencias especificas que debe
adquirir un alumno de fonoaudiologia como comunicador, es que parece obvio que
un programa de ensefianza — aprendizaje que potencia estas caracteristicas y ade-
mas genera autoconocimiento sea la tendencia mds innovadora y eficiente a aplicar.
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