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RESUMEN

En el contexto de la inclusion educativa, Chile destaca como uno de los primeros paises en formalizar la labor de
fonoaudidlogos, psicologos, kinesidlogos y terapeutas ocupacionales dentro del &mbito escolar a quienes se les conoce como
profesionales asistentes de la educacion. Esta investigacion analiza las percepciones de estos profesionales sobre las
condiciones laborales para desempefiarse en escuelas con Programas de Integracion Escolar (PIE) en Chile. Se emple6 un
enfoque metodologico mixto exploratorio secuencial. Se realizaron entrevistas (N=52) y se administré un cuestionario
(N=474) utilizando el método de muestreo "Respondent Driven Sampling" (RDS). Las entrevistas se analizaron con un
enfoque tematico, mientras que los resultados cuantitativos se analizaron mediante estadisticas descriptivas. Los resultados
revelan que la formalizacion de las condiciones laborales de los profesionales asistentes contribuye a su retencion en las
escuelas. Sin embargo, la carencia de espacios de trabajo adecuados, la restriccion y la estandarizacion del tiempo asignado
para intervenir, asi como la insuficiencia de recursos son factores que afectan la practica educativa y desgasta a los
profesionales. Las tensiones mencionadas por los profesionales evidencian la urgencia de investigar la gestion de recursos
destinados al desarrollo de los PIE. Esta investigacion es pionera en la temdtica y proporciona, por primera vez en el pais, una
descripcion de las condiciones laborales en las que se desempeflan los profesionales asistentes. Ademas, ofrece la
implementacion de un método de muestreo no convencional, el cual podria resultar de interés para investigadores que abordan
poblaciones de dificil acceso o para las cuales no existe un marco muestral establecido. Los hallazgos invitan a actores
politicos, investigadores y sociedad civil a reflexionar sobre las condiciones laborales en las escuelas y evaluar la eficiencia
con la que se utilizan los recursos en los PIE del pais.

Working Conditions of Support Services Professionals in School Integration
Programs in Chile: A Mixed Methods Study

ABSTRACT

In the context of educational inclusion, Chile stands out as one of the first countries to formalize the work of speech therapists,
psychologists, physical therapists, and occupational therapists within school settings, known as Support Services
Professionals. This research analyzes the perceptions of these professionals regarding their working conditions in School
Integration Programs (PIE) in Chile. A sequential, exploratory, and mixed-methods approach was used. Interviews were
carried out (N=52) and a questionnaire was administered (N=474) using the Respondent Driven Sampling (RDS) method. The
interviews were analyzed using a thematic approach, while descriptive statistics were used to analyze quantitative results. The
results reveal that formalizing the working conditions of Support Services Professionals contributes to their retention in
schools. However, the lack of adequate working spaces, the restriction and standardization of time allocated for intervention,
and insufficient resources negatively impact educational practice and contribute to burnout. The tensions highlighted by the
professionals underscore the urgency of investigating the management of resources allocated to the development of PIEs. This
research is pioneering in its subject matter and provides, for the first time in the country, a detailed description of the working
conditions of Support Services Professionals. It also demonstrates the implementation of a non-conventional sampling method,
which could be of interest to researchers addressing hard-to-reach populations or those without an established sampling frame.
The findings invite policymakers, researchers, and civil society to reflect on the working conditions in schools and to assess
the efficiency with which resources are utilized in the country's PIEs.
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Condiciones laborales de profesionales asistentes de la educacion que se desempeiian en Programas de Integracion Escolar en Chile: Un estudio de métodos mixtos

INTRODUCCION

El enfoque inclusivo es una tendencia mundial que busca otorgar
acceso, permanencia, progreso, oportunidades y participacion en
el curriculo educativo regular a todos los estudiantes,
especialmente a aquellos con necesidades educativas especiales
(NEE) (Ainscow, 2020). En la actualidad, Chile, Paises Bajos y
Reino Unido formalizan la incorporacion de profesionales de la
salud y ciencias sociales a las escuelas para apoyar al profesor y
permitir el avance en la trayectoria educativa de todos los
estudiantes que lo requieran (UNESCO, 2020, p. 337). En Chile
existe un conjunto de politicas educativas, que incorporan a
fonoaudidlogos, psicologos, kinesidologos y terapeutas
ocupacionales a las escuelas publicas y subvencionadas a través
de los Programas de Integracion Escolar (PIE), quienes son
reconocidos como profesionales asistentes de la educacion (PAE,
en adelante) (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2016). Los
PIE son una estrategia educativa mediante la cual se otorgan
recursos a las escuelas para proveer ayudas especificas dirigidas a
estudiantes con NEE con el fin de promover una adecuada
trayectoria educativa en las y los estudiantes (MINEDUC, 2016).

En Chile, un PAE es un profesional egresado de las ciencias de la
salud o de las ciencias sociales con 8 o mas semestres de
formacion en una institucion de educacion superior (Castro et al.,
2014; Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2019). Su labor es
apoyar la trayectoria educativa de estudiantes con NEE en las
escuelas regulares (Holz, 2017; MINEDUC, 2019). El rol de los
PAE en las escuelas se establece mediante la politica educativa
expresada en tres normativas (Decreto 83 Excento. Aprueba
Criterios Y Orientaciones De Adecuacion Curricular Para
Estudiantes Con Necesidades Educativas Especiales De
Educacion Parvularia Y Educacion Basica, 2015; Decreto n° 170,
2009; MINEDUC, 2019). En primer lugar, el Decreto 170,
promulgado el afio 2009, define qué profesionales se encargaran
de realizar el proceso de evaluacion y diagnéstico de los
estudiantes con NEE. Ademads, promueve recursos econdmicos,
determina la contratacién de recurso humano especializado, el
tiempo de apoyo que cada PAE debe otorgar y establece la
provision de recursos didacticos especificos para la atencion de
las y los estudiantes con NEE (Decreto n° 170, 2009).
Posteriormente, en el afio 2015, se promulgd el Decreto 83,
normativa que indica los criterios y orientaciones para la
adecuacion curricular de estudiantes de ciclo prebésico y
educacion basica que presenten NEE. Este decreto establece que
las estrategias de diversificacion de la ensefianza deben responder
a la diversidad de estudiantes. Para ello, se basa en los principios
del Disefio Universal del Aprendizaje (DUA), el cual debe ser
implementado por los equipos educativos (Decreto 83 Excento.
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Aprueba Criterios Y Orientaciones De Adecuacion Curricular
Para Estudiantes Con Necesidades Educativas Especiales De
Educacion Parvularia Y Educacion Basica, 2015). Finalmente, en
el afio 2019 se publicaron las Orientaciones Técnicas que definen
el rol especifico de cada uno de los profesionales. En esta
normativa se define un rol evaluador, de apoyo y de colaboracion
que los profesionales deben desarrollar en las escuelas
(MINEDUC, 2019). Los fonoaudi6logos apoyan al profesor en el
desarrollo de habilidades comunicativas que favorezcan el
aprendizaje de los estudiantes. Los psicologos desarrollan
estrategias para disminuir las dificultades de aprendizaje y de
adaptacion que pueda presentar un estudiante. Los kinesidlogos
apoyan al estudiante en las funciones neuromotoras vinculadas
con el aprendizaje escolar. Los terapeutas ocupacionales apoyan
procesos y habilidades basicas para la adquisicion del aprendizaje
y adaptacion escolar (MINEDUC, 2019, pp. 27-31).

Al conjunto de politicas educativas se adiciona la Ley 21.109 que
define el estatuto de asistentes de la educacion. Esta normativa
formaliza las condiciones laborales de los asistentes de la
educacion en las escuelas. Actualmente los PAE pueden acceder
aun contrato laboral, feriados legales, derecho a licencias médicas
remuneradas y dias administrativos (Holz, 2019; Ley 21109.
Establece un estatuto de los asistentes de la educacion, 2018). Las
politicas implementadas buscan otorgar un espacio formal para
los PAE en las escuelas. Sin embargo, a la fecha es escaso el
conocimiento sobre la percepcion que los PAE tienen respecto de
las condiciones laborales implementadas. En esta investigacion se
entiende a las condiciones laborales como un empleo estable, un
contrato laboral, contar con un espacio fisico para desempefiar la
labor y una adecuada gestion de recursos que permitan el
desarrollo de la funcion del trabajador (Gobierno de Chile et al.,
2011, p. 14).

La evidencia internacional aborda ampliamente las tensiones que
presentan los profesores debido a las condiciones laborales
adversas. Factores como un alto nimero de estudiantes en el aula,
bajos salarios y un excesivo trabajo administrativo estarian
influyendo en la desercion de profesores en las escuelas a nivel
global (Madigan & Kim, 2021; Nyamubi, 2017; Toropova et al.,
2021). En Latinoamérica existen estudios que sefialan que la
presencia de politicas educativas que resguarden un buen clima y
condiciones laborales propiciaria una mejor retencion y mayor
satisfaccion laboral en los profesores (Martinez-Garrido, 2017,
Tomas et al., 2019). En Chile, algunos estudios indican que la
sobrecarga laboral es un factor que influye en la insatisfaccion
laboral de profesores y podria predecir cansancio emocional
(Cabezas et al., 2017; Malander, 2016).
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La evidencia disponible sobre los PAE es atn escasa. Existe
evidencia en Estados Unidos que indica que la ausencia de
condiciones laborales que promuevan una mejor satisfaccion
laboral es uno de los factores que influye en la retencion de
fonoaudidlogos y psicologos educativos en las escuelas (Marante
et al., 2023; Young et al., 2021). Estudios realizados en Inglaterra,
Suiza, Estados Unidos (Campbell et al., 2016; Pfeiffer et al.,
2019) y Latinoamérica (Dinamarca-Aravena, 2022; Gonzalez-
Fernandez etal.,, 2022) sobre fonoaudidlogos, psicologos y
terapeutas ocupacionales han sefialado que la escasez de tiempo
afecta la practica educativa y la colaboracion con los profesores.
Estudios realizados en Africa e Inglaterra con kinesiélogos y
terapeutas ocupacionales sefialan que factores como el excesivo
trabajo administrativo y la ausencia de contratos laborales
formales afectarian su desempefio en las practicas educativas
(Boccio et al., 2016; Kaelin et al., 2019; Suc et al., 2017).

La escasez de datos es un problema a nivel global y en particular
en Chile, lo que impide el disefio de estrategias efectivas para
mejorar las condiciones laborales de los PAE y asi favorecer su
retencion en las escuelas (UNESCO, 2020). Por lo tanto, conocer
como perciben los PAE las condiciones laborales que tienen en
los PIE, permitira generar espacios de reflexion en el contexto
actual. Esto es especialmente relevante considerando las diversas
acciones en curso para mejorar la implementacion de la educacion
inclusiva en las escuelas. También, contribuye a la necesidad de
revertir la brecha de aprendizaje causada por la pandemia de
COVID-19 en donde el apoyo de los PAE es fundamental para el
trabajo docente. Los resultados de esta investigacion pueden ser
de gran interés para diversos actores politicos, instituciones
estatales y agentes del sector publico involucrados en el
desarrollo, gestion, monitoreo y evaluacion de politicas
educativas. De igual manera, los gremios profesionales y las
universidades podrian beneficiarse significativamente de la
informacion obtenida. Dicha informacion contribuird en la
comprension de las condiciones laborales de los PAEs, asi como
en la comprension de como estas condiciones pueden influir en su
desempeiio profesional. Por ende, este conocimiento puede ser un
aporte al adecuado desarrollo e implementacion de politicas
educativas en la actualidad. Ademas, se espera que los hallazgos
sean de relevancia para paises que estén considerando formalizar
la participacion de profesionales distintos a los docentes en las
escuelas, con el fin de promover el desarrollo de la inclusion
educativa.

Por lo anterior, la pregunta que guia esta investigacion es (cual es
la percepcion de los profesionales asistentes de la educacion sobre
las condiciones laborales en los PIE en Chile? El objetivo es
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analizar las percepciones de los PAE sobre las condiciones
laborales para desempefiarse en escuelas con PIE en Chile.

METODO

Se realiz6 un estudio mixto exploratorio secuencial de dos fases
(Creswell, 2009), para explorar con mayor profundidad una
tematica que ha sido escasamente estudiada. La figura 1 muestra
el esquema de disefio de la metodologia empleada.

Fase Cuantitativa Fase Mixta

« Integracion de datos
cualitativos y
cuantitativos

Fase Cualitativa « Cuestionario (n=474)

« Entrevistas semi * Método de muestreo

estructuradas (n=52) RDS Web P o
e L X « Analisis descriptivo
 Analisis tematico « Estadistica .
. « Convergencia de los
descriptiva

datos

Figura 1. Esquema metodologico.

Fase cualitativa

El estudio comienza con entrevistas semiestructuradas a 52 PAE
distribuidos en todo el territorio chileno desde Arica a Punta
Arenas, organizados por macrozonas (Agencia Nacional de
Investigacion y Desarrollo [ANID], 2024), para obtener
percepciones de diversos territorios del pais. La tabla 1 muestra la
distribucion de profesionales por macrozona.

Tabla 1. Distribucion de los profesionales por macrozona.

Profesional/ Norte Centro Centro Sur Austral Total

Zona Sur

Fonoaudiélogo 3 11 1 2 1 18

Psicologo 1 2 5 3 2 13

Kinesiologo 1 3 4 1 1 10

Terapeuta 0 7 1 3 0 1

Ocupacional

Total 52
Instrumento

La pauta de la entrevista contenia preguntas relacionadas con
informacion general de cada participante (tipo de profesional,
experiencia laboral, universidad de egreso, lugar de trabajo) y un
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set de preguntas relacionadas con las condiciones laborales en el
cual se desempefia, como, por ejemplo, el tipo de jornada laboral,
tipo de contrato, caracteristicas del espacio de trabajo y del
recurso didactico, entre otros. La pauta fue revisada por dos
investigadoras expertas en investigacion cualitativa, las que
realizaron cambios al orden de las preguntas y sugirieron corregir
el planteamiento de otras interrogantes con el fin de otorgar mayor
coherencia. Luego, el instrumento se aplicé como piloto a 8 PAE
(2 por cada especialidad). En dicha revision se adecud el
vocabulario de algunas preguntas al quehacer de cada profesional
y se testeo el tiempo de duracion de la pauta.

Método de muestreo

Se utilizé el muestreo en cadena porque interesaba contactar a
profesionales que cumplieran con los siguientes criterios de
inclusion: (a) ser un PAE (fonoaudiélogo, psicélogo, kinesidlogo
o terapeuta ocupacional), (b) trabajar en PIE, (c) tener
disponibilidad de dar una entrevista on-line. Las entrevistas se
realizaron de manera individual con una duracion de una hora
aproximadamente entre los meses de septiembre de 2020 y marzo
de 2021. A cada participante se le envié un correo electronico
donde se informo el objetivo de la investigacion y la metodologia
de la entrevista. Ademas, se adjunt6 el consentimiento informado.
Una vez que el participante lo envio firmado, el investigador se
coordind con el participante respecto a la fecha y la hora de la
entrevista. La entrevista se realizé via on-line a través de video
llamada debido a la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-
19. Para ello, se utiliz6 la plataforma on-line zoom. Su uso fue
informado previamente a cada entrevistado y se le explicd que
solo se grabaria el audio de la entrevista. Dado el caracter
exploratorio de la investigacion, se siguieron los criterios de Flick
(2013) para establecer el nimero final de la muestra, el cual fue
flexible e iterativo observando la saturacion teodrica otorgada por
los profesionales.

Analisis de los datos

Las entrevistas fueron audio grabadas y se transcribieron de
manera literal. Luego, la informacién se ordend siguiendo los
temas de la pauta de entrevista. Una vez agrupados los temas, se
realizé una codificacion mixta basada en los lineamientos de
Creswell (2009) para estudios mixtos y los de Braun y Clarke
(2013) para analisis tematico. Se utiliz6 el software Atlas. Ti
version 9. Posteriormente, se confecciond un libro de c6digos que
fue revisado por dos expertos en investigacion cualitativa quienes
coincidieron en la codificacion realizada. La tabla n® 2 muestra los
temas y codigos asociados.
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Fase cuantitativa

En segundo lugar, se llevo a cabo la fase cuantitativa utilizando
un método de muestreo no probabilistico denominado Respondent
Driven Sampling (RDS). Siguiendo la tradicion de los métodos
mixtos (Creswell, 2009), el propoésito de esta etapa fue analizar la
convergencia o divergencia de la informacién obtenida en las
entrevistas a través de la inclusion de un mayor niimero de
participantes.

Tabla 2. Temas y codigos.

Dimension Temas Codigos
Descripcion del ., .

Rol de. P . Caracterizacion del profesional
profesionales profesional

asistentes de la Condiciones .

., Tensiones laborales

educacion laborales
Instrumento

El cuestionario fue administrado via online debido a la
emergencia sanitaria por COVID-19. Contenia 34 preguntas que
se auto completaban. Se utilizaron las mismas preguntas de la
pauta de entrevista y las alternativas de respuestas fueron
construidas tras el andlisis de las entrevistas. Por ejemplo: en la
entrevista la pregunta relacionada con recursos sefialaba: ;podrias
contarme si los recursos con los que dispones para ejercer tu
practica son suficientes y por qué? En el cuestionario, la pregunta
fue planteada en afirmativo: “Los recursos didacticos con los que
dispongo son suficientes para desempefiar mi trabajo”. Las
alternativas correspondieron a una escala de Likert de 5
alternativas (muy de acuerdo a muy en desacuerdo). El
cuestionario fue revisado por 3 académicos expertos en encuestas
y luego se aplicdé como piloto a 12 PAE con experiencia en
educacion. El piloto permitio revisar aspectos relacionados con la
coherencia y pertinencia de las preguntas, el tiempo de respuesta,
la interfaz del cuestionario y la aplicacion desde distintos
dispositivos (tablet, celular, computador, etc.). La encuesta se
administré mediante el servidor digital Google Forms.

Método de muestreo

Esta investigacion utilizo el método Respondent Driven Sampling
Web (WebRDS). RDS se utiliza para rastrear poblaciones ocultas
que carecen de marco muestral como por ejemplo usuarios de
drogas, comercio sexual, etc. (Heckathorn, 1997; Heckathorn
etal., 2002). Ademas, permite estimar la poblacion teodrica a



Dinamarca-Aravena

través del rastreo de reclutamiento de cada participante y genera
estimadores por medio del tamafio de la red social de cada
participante (Heckathorn, 1997; Johnston, 2015). Los PAE son
una poblacion de dificil acceso porque el MINEDUC no entrega
informacion de contacto de estos profesionales, ya que se acoge a
la ley de privacidad de datos (Sobre proteccion de la vida privada,
1999), por lo que es una poblacion de dificil acceso. Por lo
anterior, este estudio aplica el método RDS de acuerdo con el
reporte sugerido por la Guia de Reporte STROBE para RDS
(White et al., 2015). El muestreo comienza con el reclutamiento
de informantes semilla, quienes en la fase formativa informaron
sobre las caracteristicas de la red social de la poblacion de estudio
(Wejnert & Heckathorn, 2008). También, requiere de la
generacion de un incentivo, cuyo objetivo es motivar a los
informantes a reclutar a otros. Para determinar el incentivo, se
siguieron las recomendaciones de Wejnert & Heckathorn (2008).

En este estudio se escogieron 9 informantes semillas que
participaron en la fase cualitativa. Los criterios de seleccion
fueron: (a) haber participado en la entrevista y (b) tener una red
social profesional promedio de 15 profesionales.

Se contactd a cada participante, a través de correo electronico,
invitandolos a la segunda parte del estudio. Luego, a los que
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respondieron afirmativamente se les envid un codigo tnico e
intransferible (del 1 al 9) que permitia identificarlos y el link que
conducia al cuestionario. Cada participante debia ingresar al
cuestionario ingresando su nombre, correo electronico
institucional y codigo de acceso el cual solo fue otorgado via
correo electronico. Antes de responder el cuestionario, el
informante debia firmar el consentimiento informado. Las
preguntas fueron planteadas para que solo puedan ser respondidas
por un PAE y no se permitian respuestas en blanco. Una vez que
el reclutado respondio el cuestionario, la investigadora le escribio
un correo electronico agradeciendo su participacion y le envio el
link que conducia al incentivo, que consistié en un sitio digital
que contenia informacion descargable de interés para el quehacer
de los PAE en educacion. También, a cada informante semilla se
le entregaron tres codigos mas para que los asignarda a sus
reclutados. Por ejemplo, el informante semilla 2 tenia los codigos
21,22y 23 y el contacto con codigo 21 tenia los codigos 211, 212,
213. Este procedimiento se repitid con todos los reclutados,
generando una estructura que permiti6 la formacion de una red
con 474 profesionales.

La figura 2 muestra una de las cadenas que se formaron a partir
de una semilla.
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Figura 2. Red de contactos a partir de una semilla informante. La figura muestra una red de contactos a partir de una semilla. La figura cuadrada representa a una semilla,
mientras que cada circulo representa a un participante reclutado quien a su vez recluto a otros.

Los resultados del reclutamiento cumplieron el supuesto de
reciprocidad (Wejnert & Heckathorn, 2008), ya que ninguno de
los reclutados informoé recibir una invitacion de parte de un
desconocido. El rastreo de las cadenas de contacto se efectud de
manera manual por la investigadora, para evitar el auto
reclutamiento o la participacion de personas ajenas al estudio.
Para conocer el tamafno de red socio-profesional se realizaron
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preguntas que iban de lo general a lo particular, de tal modo que
el participante informara el tamafio de su red con personas con las
cuales habia tenido contacto en los ultimos tres meses. Por
ejemplo: “indique a cuantas personas similares a Ud. en términos
profesionales conoce? Del numero indicado, (con cuantos ha
conversado (via telefonica, mensaje escrito o correo electrénico)
en los ultimos 3 meses? Del numero indicado, ;de cuantos conoce
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su contacto personal? La media de red social de los participantes
es de 13 profesionales en donde el valor minimo es 1 y el méximo
es 100.

Calculo de 1a muestra

Para el céalculo de la muestra., se siguieron los parametros de
Heckathorn (1997): n = Z2P(1 — P)/d? donde n es el tamafio de
la muestra, Z es el nivel de confianza (95%), P es la prevalencia
estimada por profesion (50%), d es el tamafio del efecto (2), el
cual se entiende como el cociente entre la varianza de un
parametro obtenido en una muestra elegida mediante un muestreo
aleatorio simple, respecto al mismo parametro pero en una
muestra seleccionada, mediante un muestreo no aleatorio
(Johnston et al., 2013). Considerando un margen de error del
0,035%, el tamafio de la muestra para este estudio deberia ser de
408 participantes, con al menos 6 olas de contactos para garantizar
la suficiente estabilidad de la muestra y la independencia de las
semillas, disminuyendo asi cualquier sesgo de eleccion no
aleatoria (Salganik & Heckathorn, 2004). Especificamente, la
investigacion consigui6 reclutar a 474 PAE distribuidos en todo
el territorio chileno en 11 olas de contacto. Los informantes
semillas 1 y 7 fueron los mas productivos, con 97 y 90 reclutados
cada uno, obteniendo una profundidad de 10 y 11 olas
respectivamente. La figura 3 muestra las olas de reclutamiento y
el numero de reclutados en cada ola. La figura 4 muestra la
productividad de los informantes semillas.

Numero de reclutados por ola de reclutamiento
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Figura 3. Numero de reclutados por ola de reclutamiento.
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Productividad de las semillas
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Figura 4. Numero de reclutados por semilla.

Analisis de los datos

El cuestionario fue aplicado entre los meses de julio y octubre del
afio 2021. Se emitieron 992 codigos y se obtuvo una tasa de
respuesta de 474 (48%) lo que es concordante con otros estudios
con RDS que realizaron encuestas telefonicas y cuya tasa de
respuesta fue del 40% (Agans et al., 2021; Middleton et al., 2022).
Las proporciones, medianas ponderadas y los intervalos de
confianza del 95% (estadisticos descriptivos) se calcularon
utilizando Stata version 16 y sus comandos RDS y RDS network
desarrollados por Schonlau & Liebau (2012). Estos programas
permitieron estimar el tamafio medio, el equilibrio, la homofilia
de la red y los pesos de muestreo para calcular los parametros
poblacionales de la muestra. En este contexto “equilibrio” se
refiere a que los estimadores de la muestra convergen
manteniéndose estables y son similares a la proporcion de la
muestra. “Grado medio” se refiere al nimero de contactos directos
de un participante. “Homofilia” es una estadistica que estima en
qué medida los reclutados tienden a reclutar a pares o a otros. Por
su parte, Volz Heckathorn prop corresponde al estimador creado
por Heckathorn (1997). La tabla 3 muestra las estimaciones de
RDS para esta investigacion.
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Tabla 3. Estimadores de RDS.

Recuento de reclutamiento Fonoaudiélogo Psicélogo Kinesiologo Terapeuta Ocupacional
Categorias 1 2 3 4
Tamafio de la muestra 250 129 23 72
Reclutas 246 127 21 71
Semillas 4 2 2 1
Proporcion de la muestra 527 272 .048 151
Equilibrio 518 288 .043 .149
Grado medio 14.65 9.97 12.38 12.78
Homofilia 276 .085 -.010 178
Proporcion de la poblacion 440 354 .044 .160
Volz Heckathorn prop 451 337 .046 .165

RDS permite el analisis univariante, estimando una variable como
ponderador, cuya funcion es calcular las proporciones de muestra
ponderada, segin el tamafio de la red social calculada
(Heckathorn, 1997). Para este caso, la variable “profesional” es el
ponderador, lo que permite estimar los calculos de muestra
ponderando a cada participante segin su profesion. La tabla 4
muestra el numero de participantes de la fase cuantitativa.

Tabla 4. Numero de participantes fase cuantitativa.

Profesionales Meétodo cuantitativo (*RDS)
Fonoauditlogo 208
Psicologo 170
Kinesidlogo 19
Terapeuta Ocupacional 77
Total 474

Finalmente, se realizaron analisis descriptivos para explorar las
percepciones de los PAE, respecto de las condiciones laborales en
las que se desempeian en los PIE.

Implicancias éticas

Esta investigacion es parte de un estudio mayor en el cual se
analiza “el rol de los profesionales asistentes de la educacion y la
politica educativa con enfoque inclusivo en Chile”. La
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investigacion cuenta con la aprobacion del Comité Etico
Cientifico de la Universidad Mayor. Los audios, la transcripcion
de las entrevistas, asi como las respuestas del cuestionario se
encuentran en un sitio digital encriptado al cual solo tiene acceso
la investigadora.

RESULTADOS
Caracterizacion de los profesionales

En las entrevistas y en el cuestionario se realizaron preguntas
relacionadas con el tipo de profesional, tipo de colegio en el cual
trabaja, tipo de universidad de egreso y afios de experiencia
laboral acumulada en el ambito educativo. La tabla 5 muestra la
caracterizacion sociodemografica de los entrevistados.

Se observa que los resultados de las muestras son similares. En
ambas, participaron mas mujeres que hombres (67% en las
entrevistas y 79% en el cuestionario). Un 71% de los entrevistados
y un 73% de los encuestados declara estar trabajando en un una
escuela de administracion publica. Los participantes egresaron de
una universidad privada en un 64% de los entrevistados y un 65%
de los encuestados. La experiencia laboral es de 5 afios en un 50%
de los PAE que realizaron las entrevistas y en un 64% de los PAE
que completaron el cuestionario. Estos datos permiten tener una
primera aproximacion a la composicion sociodemografica de la
poblacion de PAEs que se desempeiia en PIE en el territorio
chileno.
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Tabla 5. Caracterizacion sociodemografica de los encuestados.

Método cualitativo

Método cuantitativo

o] o]
g ° S s g g ° S s g
S g = 8 S = S g = 8-S =
Tipo de Profesional it ] 2 =] 3 it ] 2 =] ]
= Q 9] & = = 2 9] & =
s & & &3 g z E &3
5 N o IS R (@)
S 9 S 9
Variable Categoria N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Mujer 13 72 9 69 5 50 8 73 35 67 161 78 137 81 7 37 64 83 369 79
Sexo Hombre 5 28 4 31 5 50 3 27 17 33 47 22 30 17 12 63 13 17 101 21
Total 18 100 13 100 10 100 11 100 52 100 208 100 167 98 19 100 77 100 470 100
Tipo de colegio Municipal 13 72 11 100 7 70 7 64 38 73 135 65 125 74 18 95 59 77 337 71
en donde Subvencionado 5 28 0 0 3 30 4 36 14 27 73 35 45 26 1 5 18 23 137 29
trabaja
! Total 18 100 11 100 10 100 11 100 52 100 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100
Pablica 9 50 2 15 0 0 4 36 15 29 8 38 68 40 3 16 15 19 166 35
Tipo de Privada 9 50 11 8 10 100 7 64 37 71 128 62 102 60 16 84 62 81 308 65
universidad
Total 18 100 13 100 10 100 11 100 52 100 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100
<5 afios 6 33 8 62 3 30 9 8 26 50 125 60 104 61 13 68 61 79 303 64
Experiencia 6 10 afos 10 56 3 23 5 50 1 9 19 37 62 30 48 28 5 26 11 14 126 27
profesional > 11 afios 2 11 2 15 2 20 1 9 7 13 21 10 18 11 1 6 5 7 45 9
Total 18 100 13 100 10 100 11 100 52 100 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100

Percepcion de los PAE sobre las condiciones laborales

Se les consultd a los entrevistados respecto a las condiciones
laborales formales referidas a tipo de contrato, jornada laboral y
remuneracion. Los entrevistados declaran condiciones laborales
formales homogéneas. La mayoria sefial6 contar con un contrato
de tipo indefinido, gozar de feriados legales, dias administrativos,
tener una jornada laboral de 33 o mas horas y percibir en promedio
un valor hora mensual entre $16.000 y $22.000 (CLP) brutos, esto
es, sin descuentos legales. Los PAE indican que estas condiciones
otorgan estabilidad laboral que dificilmente encontraran en otro
lugar: “una de las ventajas de trabajar en educacion es que
encuentras condiciones laborales que en un recinto de salud no
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tienes (kinesiologo)”. El cuestionario contuvo las mismas
preguntas, en modo afirmativo. Las alternativas presentadas se
obtuvieron tras el andlisis de las entrevistas. Por ejemplo,
“Indique el tipo de contrato” y se presentaron como alternativas:
indefinido, plazo fijo y honorarios. Los resultados a estas
consultas se muestran en la Tabla 6.

Los datos del cuestionario convergen con la informacion de los
entrevistados. El 68% de los profesionales tiene contrato
indefinido, el 50% con una jornada de 40 a 45 horas semanales y
el 60% percibe un valor hora mensual entre los $16.000 y $22.000
(CLP), sin descuentos de prevision social.
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Tabla 6. Condiciones laborales formales de los profesionales.

[©]
g0 ° =
SRR B R
Tipo de Profesional < NS 2 = 8 3
= .9 o o & =
Q 0 =] o 2
5 & v, =8
a9
Variable Categoria N % N % N % N % N %
Indefinido 148 71 98 58 17 89 58 75 321 68
Indique el tipo pyay4 fijo 53 26 66 39 2 11 19 25 140 30
de contrato
Honorarios 7 3 6 3 0 0 0 0 13 2
Total 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100
<9 horas 2 1 1 1 0 0 0 0 3 1
10 a 19 horas 26 13 12 7 1 5 8 10 47 10
Jornada Laboral 20 a 29 horas 33 16 25 15 10 53 9 12 77 16
30 a 39 horas 52 25 26 15 1 5 28 36 107 23
40 a 45 horas 95 45 106 62 7 37 32 42 240 50
Total 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100
< $15.000 14 7 19 11 4 21 18 23 55 12
Entre $16.000 y $22.000 110 53 121 71 11 58 41 54 283 60
Valor hora Entre $23.000 y $30.000 68 33 29 17 4 21 18 23 119 25
$31.000 o0 mas 16 7 1 1 0 0 0 0 17 3
Total 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100

Tensiones que emergen desde las condiciones laborales
Espacios de trabajo compartidos y alejados de las salas de clases

Los fonoaudidlogos y psicologos sefialan que compartir el espacio
de trabajo dificulta la practica educativa: “es dificil trabajar con
los estudiantes porque se distraen facilmente debido al constante
flujo de otros profesionales. Mi apoyo no tiene el efecto que
quisiera y eso me agota (fonoaudidlogo)”. Para los terapeutas
ocupacionales y los kinesiologos, el traslado de estudiantes con
movilidad reducida y de materiales es un factor que afecta la
practica educativa, especialmente cuando el espacio de trabajo
estd alejado de la sala de clases: “la sala de recursos esta lejos y
es complejo trasladar a los estudiantes, se pierde harto tiempo y te
agotas (terapeuta ocupacional)”.

Recurso tiempo acotado y estandarizado

La mayoria de los entrevistados indica que atiende a mas
estudiantes de los que estipula su contrato. La situacion descrita
ocurre de manera transversal en todos los profesionales debido a
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la presencia de estudiantes cuya NEE no esta cubierta por el
decreto 170 (por ejemplo, estudiantes con tartamudez, trastornos
de los sonidos del habla, dificultades a nivel motriz o de tipo
emocionales). Los PAEs denominan a este tipo de alumno
“estudiante informal”. Son derivados por los profesores de aula y
se les solicita otorgarles atencion para aminorar las barreras que
perjudican su trayectoria educativa: “tengo al menos 20
estudiantes con NEE que no son parte del PIE, los atiendo igual,
porque son estudiantes que requieren apoyo. Entonces el tiempo
no me alcanza (terapeuta ocupacional)”.

El trabajo administrativo es otra tematica que es comun entre los
entrevistados. Los fonoaudidlogos fueron los profesionales que
sefialaron con mayor frecuencia la falta de tiempo para abordar el
excesivo trabajo administrativo que implica su labor: “hay harto
papeleo que a veces es muy repetitivo y no me deja tiempo para
trabajar con los estudiantes (fonoaudi6dlogo)".

El recurso tiempo asignado a la atencion de la diversidad
estudiantil es otra tensién que emerge en todos los entrevistados
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y se refiere al enfoque estandarizado que tiene la politica en la
cual otorga el mismo tiempo para abordar a todos los estudiantes
sin importar su diversidad. De acuerdo a los entrevistados esta
situacion impediria conseguir avances en los estudiantes: “la
politica esta mal, porque no reconoce que hay algunos estudiantes
que requieren de mas tiempo para avanzar (psic6logo)”.

Recursos diddcticos insuficientes o inadecuados para los
estudiantes

En relacion a la presencia de recursos otorgados por el PIE, se
observa que los PAEs experimentan diferentes tensiones

relacionadas con la calidad, la cantidad y la pertinencia de los
recursos. La mayoria de los entrevistados sefiald que los recursos
otorgados en los PIE para realizar su labor son insuficientes: "yo
compro mi propio material porque en la escuela no hay y aunque
se solicitan, estos no llegan (fonoaudidlogo)". También fue
recurrente que los entrevistados sefialaran que los recursos son
inadecuados, especialmente para la poblacion estudiantil
adolescente con NEE: “es dificil trabajar con poblacion
adolescente cuando los materiales disponibles no son apropiados
para ellos (psicologo)”. Se realizaron las mismas preguntas en el
cuestionario. Los resultados se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Percepcion de los PAE sobre las tensiones en las condiciones laborales.

Tipo de profesional

Pregunta

El espacio de trabajo es
adecuado para desempefiar mi
labor como PAE

[e]

2 2 & s

S g = 5 2 =

E s S E g

g z 2 83

§ Y o

Categoria N % N % N % N % N %

Muy de acuerdo + de acuerdo 98 47 94 55 6 32 38 49 236 50
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 36 17 22 13 8 42 11 14 77 16
Muy en desacuerdo + en desacuerdo 74 36 54 32 5 26 28 37 161 34
Total 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100
Muy de acuerdo + de acuerdo 144 69 112 66 8 42 50 65 314 66

El recurso tiempo para
desempefiar mis labores es
adecuado

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo + en desacuerdo

35 17 38 22 2 11 20 26 95 20
29 14 20 12 9 47 7 9 65 14

El trabajo administrativo es
excesivo e influye en la practica
educativa que debo realizar
como PAE

Total 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100
Muy de acuerdo + de acuerdo 151 73 118 69 14 74 58 75 341 72
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 31 15 27 16 3 16 13 17 74 16
Muy en desacuerdo + en desacuerdo 26 12 25 15 2 10 6 8 59 12
Total 208 100 170 100 19 100 77 100 474 100
Muy de acuerdo + de acuerdo 55 26 49 29 5 26 19 25 128 27

El recurso didactico disponible
es suficiente y adecuado para
desempefiar la practica
educativa como PAE

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Muy en desacuerdo + en desacuerdo

Total

37 18 28 16 1 5 12 15 78 16
116 56 93 55 13 69 46 60 268 57
208 100 170 100 19 100 77 100 474 100

Los resultados obtenidos de los cuestionarios convergen con las
respuestas de las entrevistas. Se observa que el 50% de los
encuestados percibe que su oficina o lugar de trabajo es
inadecuada para desempeifiar sus labores. El 66% percibe que el
tiempo asignado para sus labores es insuficiente para desarrollar
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todas sus funciones. El 72% percibe que el trabajo administrativo
es excesivo e influye en el desempefio de su rol. Un 57% de los
PAE percibe que el recurso didactico no es adecuado ni suficiente
para desempefiar su practica educativa.
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DISCUSION

Esta investigacion analiz6 las percepciones de los PAEs sobre las
condiciones laborales para desempefiarse en escuelas con PIE en
Chile. Los resultados otorgan una vision general respecto a las
caracteristicas sociodemograficas de los PAEs consultados. La
mayoria fueron mujeres, trabajan en escuela de administracion
publica, egresaron de una universidad privada y tienen 5 afios de
experiencia laboral acumulada en escuelas con PIE. Respecto a
las condiciones laborales, se observa que la existencia de una
politica que formaliza las condiciones laborales de estos
profesionales (contrato formal y beneficios laborales asociados a
feriados legales, licencias médicas y permisos administrativos)
son factores que promueven la percepcion de estabilidad laboral,
favoreciendo la retencion de los PAE en las escuelas. Estos
resultados son similares a dos estudios realizados con
fonoaudidlogos educativos en Estados Unidos. Dichos estudios
concluyen que existen tres factores que contribuyen a la retencion
de estos profesionales en las escuelas: la presencia de un contrato
laboral, una remuneracion acorde al mercado y una definicion
clara de las funciones (Amir et al., 2021; Ewen et al., 2021).

Los hallazgos también evidencian que los PAE perciben como
barreras para su desempeiio profesional, y su consecuente
desgaste, los espacios de trabajos (compartidos o alejados de los
nifios), el tiempo (acotado y estandarizado) y la carencia de
recursos didacticos. Estos hallazgos son coincidentes con
investigaciones que sefialan que la presencia de condiciones
laborales inadecuadas desgasta el desarrollo profesional y ponen
en riesgo la retencion de estos profesionales en las escuelas. Asi,
Boccio etal. (2016) advierten sobre la carencia de psicologos
educativos en las escuelas de Estados Unidos, debido a la ausencia
de una formalizacion laboral, lo que provoca incertidumbre e
inestabilidad laboral en dichos profesionales. Por su parte,
Campbell etal. (2016) evidencia que los fonoaudidlogos
educativos en Canadd no cuentan con espacios adecuados para el
trabajo colaborativo, mientras que Glover et al. (2015) indican
que los recursos insuficientes afectarian la practica educativa de
fonoaudidlogos en Australia. Suc etal. (2017) sefialan que el
escaso tiempo asignado para terapeutas ocupacionales en escuelas
de Inglaterra influye en su desempefio. Manamela et al. (2021)
reportan que la ausencia de una definicion adecuada del rol y la
escasez de tiempo afectarian las practicas educativas de
kinesidlogos en escuelas en Sudafrica. En Latinoamérica,
Quintero-Uribe y Montoya-Otalvaro (2018) indica que las malas
condiciones laborales de fonoaudidlogos en Colombia afecta su
practica en las escuelas. Algunas investigaciones realizadas con
fonoaudidlogos en Chile sefialan que el insuficiente tiempo
impediria el desarrollo adecuado de su labor en las escuelas
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(Dinamarca-Aravena, 2022; Gonzalez-Fernandez et al., 2022).
Salinas-Cerda etal. (2022) encontr6 que los psicologos
educativos en Chile realizan otras tareas en las escuelas,
demandandoles mas tiempo del que fueron contratados,
provocando un desgaste emocional entre estos profesionales.

Ademas, los resultados de esta investigacion dan cuenta de falta
de horas destinadas al apoyo educativo que estos profesionales
deben realizar, lo que podria ser indicio que se requieren mas PAE
en las escuelas. Por lo tanto, se necesita profundizar sobre las
practicas educativas que estos profesionales desempefian y
evaluar si el tiempo y los recursos asignados por la politica para
el desempefio de su rol son suficientes. Al respecto, la evidencia
obtenida sugiere que es urgente continuar investigando para
indagar como las escuelas con PIE gestionan los recursos
otorgados por el Estado a través de la subvencion escolar, pues al
parecer los montos asignados para el funcionamiento de los PIE
no estarian siendo suficientes para cubrir las necesidades de las
escuelas.

Es importante destacar que los profesionales estudiados perciben
que las condiciones laborales formales promueven su retencion en
las escuelas reconociendo que no encontraran condiciones
laborales similares en otras areas laborales. Esta situacion
demuestra que la formalizacion de los PAE en las escuelas
contribuy6 de manera positiva al sentido de pertenencia de estos
profesionales en las escuelas, lo que es un buen ejemplo para
aquellos paises que transitan en formas iterativas de incorporacion
de profesionales asistentes en las escuelas. Sin embargo, aunque
la presencia de la ley 21.109 es positiva, la evidencia de esta
investigacion indica que existen aspectos que se deben seguir
estudiando. Pese a no ser objetivo de esta investigacion, en las
entrevistas se observaron algunos relatos que dan cuenta de un
desgaste profesional que podria estar afectando la intervencion
que los PAE realizan en las escuelas. La evidencia muestra que el
estrés laboral de fonoaudidlogos y psicologos Estados Unidos
afecta su retencion en las escuelas, poniendo en riesgo la
trayectoria de los estudiantes con NEE (Amir etal.,, 2021;
Marante et al., 2023; Schilling et al., 2018).

Se requiere que en futuras investigaciones se profundice sobre las
barreras descritas, porque la evidencia que se obtenga podria
apoyar cambios estructurales que pudieran mejorar las
condiciones laborales de los PAE.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion constatan que el conjunto de
normativas propuestas en Chile permite que los PAEs se
mantengan en las escuelas. Sin embargo, se identificaron factores
que afectan el adecuado desarrollo de las practicas educativas que
estos profesionales deben desempefiar. Se observa que los
factores son similares independiente del tipo de escuela en la cual
se desempeiia el profesional y pueden estar explicando el desgaste
laboral que manifiestan los PAEs.

Los hallazgos obtenidos también conforman una base para
promover mas investigacion en la tematica especialmente en lo
que respecta a la gestion de los recursos y a los cambios en la
politica, en lo referido a los diagnosticos que permiten la
incorporacion formal de estudiantes a los PIE y los tiempos de
apoyo asignados para los profesionales.

La convergencia de las caracteristicas sociodemograficas y de las
percepciones de los PAE en el componente cualitativo y
cuantitativo podria estar identificando un perfil profesional
educativo que es necesario seguir investigando.

Por ultimo, se espera que los hallazgos sean de interés para
aquellos paises que se encuentran en proceso de formalizar la
participacion de profesionales a los entornos educativos. La
evidencia del trabajo en aulas inclusivas demuestra que es
necesario generar mayor conocimiento sobre estos profesionales
porque las caracteristicas de los estudiantes los hacen cada vez
mas necesarios en las escuelas.
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